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RESUMO: Este artigo investiga as percepgoes de professores da Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA) sobre os desafios e potencialidades dos letramentos digitais para idosos,
considerando os impactos da necroalgoritmizac¢do. A pesquisa, de abordagem qualitativa, foi
realizada em um projeto de extensdo voltado a formagdo continuada de docentes. Os dados
analisados, obtidos em rodas de conversa, foram transcritos € organizados em categorias
tematicas. A fundamentagdo tedrica baseia-se em Ferreira (2024), sobre subcidadania
educacional, Lankshear e Knobel (2007) e Kleiman (1995), no conceito de letramentos
digitais criticos, e em Aragjo (2025), na concepcdo de necroalgoritmizagdo. Os resultados
mostram que, apesar do potencial emancipatorio do letramento digital, a falta de suporte
critico expde idosos a exclusdes sist€émicas, como endividamento involuntario, fraudes e
dificuldades no acesso a servicos. A andlise evidencia processos como a bancarizagao
compulsoria e a invisibilizagdo algoritmica, demonstrando que os desafios vao além da
inclusdo tecnologica. Concluimos que os letramentos digitais na EJA configuram uma questao
politica e social, demandando politicas publicas voltadas para a justica algoritmica e o direito
a cidadania digital.

PALAVRAS-CHAVE: Necroalgoritmizacdo, Letramentos digitais criticos, Subcidadania
educacional, EJA.

Introduciao
Ser gente ndo ¢ um estado fixo, mas uma luta cotidiana por reconhecimento e
pertencimento. As “gentes da EJA”, conforme descritas por Ferreira (2024), sdo marcadas

pela exclusdo estrutural, pela subcidadania e pelos multiplos apagamentos sociais que
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atravessam suas trajetorias. Longe de serem meros “beneficiarios” de uma politica publica,
essas pessoas carregam em si historias de resisténcia contra a marginalizagdo imposta por um
sistema educacional que, por décadas, as relegou a invisibilidade. Como nos alerta esse autor,
a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) ndo ¢ apenas um espaco de escolarizagdo tardia, mas
uma arena de disputa por direitos e por reconhecimento da dignidade humana. Nela,
encontram-se sujeitos que, por diferentes razdes, foram afastados do circuito educacional na
infancia e juventude, carregando consigo as marcas de um pais que historicamente nega a
muitos o direito basico de aprender a ler e a escrever.

A exclusao dos idosos da EJA vai além da privagdo escolar, estendendo-se a
marginaliza¢do digital. Se antes a falta de escolarizacdo os condenava a subcidadania, o
avango tecnologico aprofundou essa condi¢do, dificultando o acesso a servigos bancarios,
auxilios sociais e comunicacao digital. A necroalgoritmizagdo (Aratjo, 2025) evidencia como
sistemas algoritmicos estruturam desigualdades, automatizando a exclusdo por meio de
sistemas financeiros e governamentais que ndo reconhecem esses sujeitos como cidadaos
digitais.

Estudos demonstram que os sistemas digitais ndo sdo neutros, pois reforcam
desigualdades preexistentes (Buolamwini; Gebru, 2018; Benjamin, 2019; Noble, 2021; Silva,
2022; Aratjo, 2024). No contexto da EJA, isso se traduz em idosos impedidos de acessar
auxilios por cadastros exclusivamente online, vitimas de golpes em transagdes bancarias ou
excluidos da comunicagdo digital. Assim, o debate sobre letramentos digitais para idosos da
EJA ultrapassa o aprendizado tecnoldgico, configurando-se como uma questao de cidadania e
justica social.

Diante desse cenario, € essencial compreender como os professores da EJA, atuantes
nos municipios do Macig¢o de Baturité, percebem e relatam os desafios e potencialidades do
letramento digital em suas praticas pedagdgicas. Ao participarem dos cursos de formagao do
projeto de extensdo “Vozes da EJA Brasil-Africa”, vinculado ao Observatorio Vozes da EJA
Brasil — Africa (UNILAB), esses docentes tornam-se ndo apenas mediadores do ensino, mas
também testemunhas privilegiadas das dificuldades enfrentadas pelos idosos da EJA no uso
das tecnologias.

A questdao central deste estudo ¢: como os professores da EJA, participantes desse
projeto de formagdo, percebem e relatam os desafios e potencialidades dos letramentos

digitais para idosos nos municipios do Maci¢o de Baturité, considerando os processos de
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necroalgoritmizacdo que atravessam suas experiéncias no ambiente digital? Para responder a
essa questdo, realizamos uma analise qualitativa das falas docentes obtidas nas rodas de
conversa do projeto, previamente transcritas de forma integral. Essas transcri¢des foram lidas
de maneira exaustiva e organizadas em categorias tematicas que emergiram por recorréncia e
relevancia para os objetivos do estudo, dialogando com os conceitos de subcidadania
educacional, letramentos digitais criticos e necroalgoritmizagdo apresentados na
fundamentagao tedrica.

Esse processo analitico foi manual, envolvendo codificacdo aberta e posterior
agrupamento das unidades de sentido em quatro eixos interpretativos: (1) digital como
autonomia social e financeira; (2) memoria digital como extensdo da identidade; (3) medo da
fraude e vulnerabilidade; e (4) bancarizacdo compulsoria do digital. Essa sistematizacdo
permitiu compreender de forma critica como os professores da EJA percebem os desafios e
potenciais dos letramentos digitais para idosos, evidenciando, nas préprias narrativas
docentes, os impactos da exclusdo algoritmica no cotidiano desses sujeitos. A partir dessa
andlise, contribuimos para o debate sobre justiga algoritmica e inclusdo educacional,
evidenciando como os idosos da EJA sdo impactados pela necroalgoritmizacdo € como os
professores enfrentam esse fendmeno em suas praticas.

Defendemos que os letramentos digitais na EJA ndo sdo meras ferramentas de acesso a
tecnologia, mas uma questdo politica de reparagdo social. Compreender as percepcdes
docentes ¢ essencial para formular politicas educacionais mais inclusivas, que reconhecam o
papel da tecnologia na perpetuacdo das desigualdades, mas também suas possibilidades

de resisténcia e reapropriagao pelos sujeitos da EJA.

As “gentes da EJA” e a subcidadania educacional

A EJA se constitui como um espago de resisténcia e resgate da cidadania para aqueles
que, ao longo de suas trajetorias, foram sistematicamente excluidos do sistema educacional. O
conceito de “gentes da EJA”, cunhado por Ferreira (2024), abarca nao apenas aqueles
formalmente matriculados nessa modalidade, mas também sujeitos que, por multiplas razdes,
construiram sua relagdo com a educa¢do a partir da exclusdo, da precariedade e do
apagamento social. Esses sujeitos enfrentam desafios que extrapolam a auséncia da

escolarizagdo formal, pois suas trajetorias sao marcadas pela marginalizacdo em diferentes
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esferas da vida, incluindo o acesso a informagao, aos direitos basicos e, mais recentemente, as
tecnologias digitais.

O conceito de subcidadania educacional proposto pelo autor nos permite compreender
como a estrutura educacional tradicional reproduz desigualdades ao negligenciar as
especificidades dos alunos da EJA, tratando-os como se fossem apenas “casos excepcionais”
dentro de um sistema desenhado prioritariamente para criangas e adolescentes. Como enfatiza
Ferreira (2024), as “gentes da EJA” vivem um processo duplo de exclusdo: por um lado,
foram privadas do direito a educacdo em suas infancias e juventudes; por outro, carregam o
estigma social de uma sociedade que associa a escolarizagdo tardia a falta de mérito ou
interesse.

A nocao de subcidadania educacional, central na obra de Ferreira (2024), dialoga com
as contribuicdes teodricas de Robert Castel (2010) e Jessé Souza (2018; 2023). Castel
compreende a subcidadania como um estado de fragilidade dos lacos sociais, no qual certos
individuos sdo excluidos dos fluxos essenciais que garantem acesso a cidadania plena, como a
educacdo e o trabalho. Para ele, a precarizagdo desses vinculos condena os sujeitos a uma
condi¢do de marginalidade estrutural, que se perpetua intergeracionalmente. Ja Jessé Souza
amplia esse conceito ao destacar a subcidadania como um mecanismo de hierarquiza¢do
social, pelo qual determinados grupos sdo sistematicamente desprovidos de reconhecimento
pleno como cidaddos. Inspirado na teoria critica do reconhecimento social e na nog¢ao
de habitus de Pierre Bourdieu (2011), Souza argumenta que essa exclusdo nao é apenas um
efeito da desigualdade econdmica, mas um dispositivo ativo de reprodugao das estruturas de
poder. Ferreira (2024), por sua vez, aplica esses conceitos ao contexto da EJA, demonstrando
que as “gentes da EJA” ndo enfrentam apenas um déficit de escolarizacdo formal, mas um
processo continuo de negacdo de direitos e de invisibilizagdo social. Partimos disso para
afirmar que negacdo de direitos e de invisibilizagdo social se atualiza nos desafios da inser¢ao
digital e no impacto da necroalgoritmizagao sobre esses sujeitos.

Essa exclusdo tem implicagdes concretas na vida dos idosos da EJA, que muitas vezes
enfrentam barreiras para acessar beneficios sociais, realizar operagdes bancarias e navegar no
mundo digital. Conforme pontua Ferreira (2024), a subcidadania ndo se limita a auséncia de
certificagdo escolar, mas inclui a falta de reconhecimento como sujeitos plenos de direitos, o
que se reflete, por exemplo, na dificuldade de acesso a servigos publicos cada vez mais

digitalizados.
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Nesse sentido, o retorno a escolarizagdo na EJA ndo ¢ apenas um ato de retomada da
educagdo formal, mas um processo de reconstrucdo identitaria e de luta por cidadania. Como
afirma Ferreira (2024), as salas de aula da EJA sdo mais do que espagos de aprendizagem; sdo
territorios de reconstru¢do de dignidade e pertencimento. Assim, a educac¢do de adultos e
idosos deve ser compreendida como um direito humano fundamental, pois ultrapassa a fungao
de alfabetizagdo e escolarizacdo, alcangando dimensdes politicas, sociais e econdmicas que
impactam diretamente a vida desses sujeitos.

Nos municipios do Macig¢o de Baturité, onde se insere esta pesquisa, essa realidade ¢é
ainda mais evidente. Dados do Censo da Educacao Basica (Brasil, 2022) indicam que, entre a
populagdo cearense com 15 anos ou mais, aproximadamente 12% nunca tiveram acesso a
escolariza¢do formal. Essa distribuicdo revela uma exclusdo intergeracional persistente, que
ultrapassa o acesso a educagdo basica e repercute diretamente na insercdo digital e na
participagdo social em um cenario cada vez mais mediado por tecnologias. Conforme mostra
a figura 1, trata-se de um contingente expressivo no contexto estadual e, como detalhado
na figura 2, mais da metade desse grupo ¢ composta por pessoas com 60 anos ou mais

(Ferreira, 2025).

Figura 1 — Distribui¢@o da populag@o cearense com 15 anos ou mais quanto a escolarizagdo formal

Distribuicdo da Populacdo Cearense (15+ anos) quanto a escolarizacao formal

Sem escolarizagdo formal (15+ anos)

88.0%

Com escolarizacao formal

Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados do Censo da Educagdo Baésica (Brasil, 2022).

A figura 1 apresenta a propor¢ao da populacdo cearense com 15 anos ou mais que
nunca teve acesso a escolarizagdo formal. Embora a maioria possua algum grau de
escolarizagdo, o contingente de 12% sem acesso a esse direito basico permanece significativo,
revelando desigualdades historicas que se perpetuam no tempo. A analise desse grupo se

aprofunda na figura 2, que evidencia a dimensao etaria dessa exclusdo.

Glauks: Revista de Letras e Artes- mai/agos, 2025-ISSN: 2318-7131-Vol.25, n° 2 18



Figura 2 — Distribui¢do etaria do grupo sem escolarizagdo formal (15 anos ou mais)

Distribuig¢ao interna dos sem escolarizagao formal (12%)

15-59 anos

) 55.0%
60 anos ou mais

Fonte: elaborado pelos autores a partir de dados do Censo da Educagdo Bésica (Brasil, 2022).

A figura 2 detalha a composicao etaria do grupo sem escolarizagdo formal, mostrando
que mais da metade ¢ formada por pessoas com 60 anos ou mais. Esse dado reforca o carater
intergeracional da exclusdo educacional e explica, em parte, a vulnerabilidade digital
enfrentada por idosos na EJA, tema central das analises desenvolvidas neste artigo.

Dessa forma, compreender as “gentes da EJA” e a subcidadania educacional torna-se
um passo fundamental para discutir como essa populagdo idosa ¢ impactada pela digitalizagao
dos servigos e pelas barreiras impostas por um mundo cada vez mais mediado por algoritmos.
Essa discussdo nos leva a refletir sobre osletramentos digitais criticos e

a necroalgoritmizagdo, que sdo os proximos eixos desta fundamentacao tedrica.

Letramentos digitais criticos: empoderamento e inclusao

No contexto contempordneo, a compreensdo dos letramentos ultrapassa a mera
habilidade de decodificar textos escritos, abrangendo praticas sociais que envolvem multiplas
linguagens e tecnologias. Nesse sentido, os letramentos digitais criticos emergem como uma
abordagem que ndo apenas integra as tecnologias digitais ao processo educativo, mas também
promove uma analise reflexiva e critica sobre os usos e impactos dessas tecnologias na
sociedade.

Colin Lankshear ¢ Michele Knobel (2007) destacam que os novos letramentos digitais
estdo intrinsecamente ligados as praticas sociais e culturais dos individuos, enfatizando a
necessidade de uma perspectiva que considere as dimensdes operacionais, culturais e criticas

do letramento . Essa abordagem reconhece que as tecnologias digitais ndo sdo neutras; elas
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carregam consigo valores e ideologias que podem reforcar ou desafiar estruturas de poder
existentes.

De acordo com o nosso estudo, para as “gentes da EJA”, especialmente os idosos que
retornam ao ambiente escolar, o letramento digital critico torna-se uma ferramenta essencial
de empoderamento. Ao desenvolver habilidades que lhes permitem nao apenas utilizar as
tecnologias, mas também questionar e compreender os sistemas que as permeiam, esses
individuos podem superar barreiras impostas pela exclusdo digital e participar de maneira
mais ativa e consciente na sociedade contemporanea.

Nesse sentido, Kleiman (1995) reforca que as praticas de letramento devem estar
contextualizadas nas realidades sociais dos aprendizes, promovendo uma educacdo que
valorize os saberes prévios e as experiéncias de vida dos alunos . No caso dos idosos da EJA,
isso implica reconhecer e respeitar suas trajetorias, integrando as tecnologias de forma que
facam sentido em seus cotidianos e contribuam para a melhoria de sua qualidade de vida.

No entanto, a insercdo das “gentes da EJA” no mundo digital ndo estd isenta de
desafios. A falta de familiaridade com as novas tecnologias, aliada a sistemas digitais que
muitas vezes ndo consideram as especificidades dessa populacdo, pode resultar em novas
formas de exclusdo e marginalizacdo. E nesse contexto que se torna crucial discutir o conceito

de necroalgoritmizagao.

Necroalgoritimizacio e a exclusao digital das “Gentes da EJA”

Se a educacdo ja foi historicamente utilizada como um mecanismo de inclusdo e
exclusdo social, na era digital essa dinamica se intensifica por meio dos algoritmos e das
inteligéncias artificiais que filtram, classificam e decidem quem tem acesso a servigos € quem
¢ deixado a margem. O conceito de necroalgoritmiza¢do, formulado por Araujo (2025),
descreve como os algoritmos atuam na produ¢do de desigualdades estruturais, promovendo
uma gestdo algoritmica da vida e da morte social de determinados grupos. Esse conceito
dialoga diretamente com a nogao de necropolitica, de Achille Mbembe (2018), que evidencia
como os Estados modernos e os sistemas tecnoldgicos decidem quais vidas sdo dignas de
protecdo e quais sdo descartaveis.

No contexto das “gentes da EJA”, a necroalgoritmizacdo se manifesta de diversas
maneiras, sobretudo noacesso a cidadania digital. Como discutido por Benjamin
(2019) e Noble (2021), os algoritmos ndo operam de maneira neutra; pelo contrario, carregam
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consigo vieses que podem reforcar dindmicas de exclusdo. Um exemplo claro ¢ a
digitalizacdo de servicos publicos essenciais, como programas sociais e beneficios
previdencidrios, que muitas vezes exigem um cadastro online ou o uso de aplicativos
especificos. Para idosos da EJA que ndo dominam essas tecnologias, essa exigéncia se
transforma em um obstaculo intransponivel, resultando na exclusao de politicas que deveriam
garantir sua seguranca e dignidade.

O racismo algoritmico, amplamente debatido por Buolamwini e Gebru (2018), Noble
(2021), Silva (2022) e Aratjo (2024), evidencia como os sistemas automatizados refletem,
reproduzem e amplificam desigualdades estruturais, operando discriminagdes baseadas em
raca, classe e género. No caso dos idosos da EJA, essa exclusdo assume um carater
interseccional, pois articula fatores etarios, socioecondmicos e educacionais, aprofundando as
dindmicas da necroalgoritmizagdo. Para esses sujeitos, os desafios ndo se restringem a
dificuldade no uso das plataformas digitais, mas envolvem um processo mais amplo de
invisibilizagdo estrutural, promovido pelos proprios sistemas que deveriam inclui-los.

A auséncia de interfaces acessiveis para individuos com baixa escolaridade, somada a
inexisténcia de suporte presencial para aqueles que ndo sabem ler e escrever, configura um
mecanismo concreto de necroalgoritmizacao no ambito da EJA. Essa exclusdo opera de modo
silencioso e automatizado, deixando esses sujeitos fora do sistema sem que esse processo seja
reconhecido como um ato explicito de marginaliza¢do, mas, sim, como um efeito colateral da
transformacao digital.

Além disso, abancarizagdo compulsoria do digital tem sido um dos principais
mecanismos de necroalgoritmizacdo dos idosos na EJA. Como indicam as falas dos
professores analisadas nesta pesquisa, muitos alunos se tornam vitimas de golpes financeiros
por ndo compreenderem os processos automatizados de cobranca e contratagdo de servigos
bancarios. As operadoras de telefonia, os bancos digitais e os servigos financeiros baseados
em aplicativos impdem notificacdes e comandos pouco transparentes, levando idosos a
assinar servicos desnecessarios ou a enfrentar dificuldades para acessar seu proprio dinheiro.
Esse fendmeno restringe sua autonomia e coloca sua sobrevivéncia econdmica em risco,
refor¢ando o papel dos algoritmos na administragdo da precariedade social.

Outro aspecto relevante ¢ a governanca algoritmica da educagdo. A crescente
digitalizagdo dos processos educacionais, como o uso de didrios eletronicos e plataformas

online, impacta ndo apenas os alunos da EJA, mas também seus professores. Conforme

Glauks: Revista de Letras e Artes- mai/agos, 2025-ISSN: 2318-7131-Vol.25, n° 2 21



apontam Ferreira (2024) e Kleiman (1995), a auséncia de formagdao adequada para o uso
critico das tecnologias nas escolas pode aprofundar desigualdades, tornando o acesso ao
ensino ainda mais excludente para aqueles que ja enfrentam barreiras educacionais
historicas. Se os proprios professores relatam dificuldades com o uso das plataformas digitais
de ensino, como esperar que seus alunos idosos consigam se inserir nesse novo cenario
tecnologico?

Portanto, discutir a necroalgoritmizacdo no contexto da EJA significa
compreender como o0s sistemas algoritmicos ndo apenas marginalizam, mas ativamente
gerenciam a exclusdo das “gentes da EJA”, dificultando seu acesso a direitos basicos,
promovendo a invisibiliza¢do digital e restringindo sua capacidade de exercer plenamente sua
cidadania.

Diante do exposto, percebemos que a exclusdo educacional das “gentes da EJA” nao
se restringe ao passado, mas se atualiza nos desafios do mundo digital. A subcidadania
educacional (Ferreira, 2024) ndo apenas nega o acesso a escolarizagdo formal, mas
também condiciona a forma como esses sujeitos experienciam a tecnologia e sdo afetados
pelos algoritmos. A auséncia de letramentos digitais criticos (Lankshear; Knobel, 2007;
Kleiman, 1995) impede que essas pessoas compreendam e contestem oS mecanismos que
regulam sua vida social e economica, perpetuando sua vulnerabilidade.

A necroalgoritmizacdo (Araujo, 2024) emerge, assim, como um conceito-chave para
entender como os sistemas digitais operam na gestdo da exclusdo e precarizagdo da vida dos
idosos da EJA. Seja por meio da exclusdo de servigos publicos essenciais, da vulnerabilidade
a golpes financeiros ou da invisibilizagdo no sistema educacional digitalizado, esses sujeitos
encontram-se em um limbo entre o direito formal a educagdo e a negacdo pratica de uma
participagdo plena na sociedade digital.

Dessa forma, compreender as falas dos professores da EJA sobre os desafios e
potencialidades dos letramentos digitais na educag¢ao de idosos ndo € apenas um exercicio
académico, mas um compromisso politico com a justi¢a social e a inclusdo digital. A partir da
analise dessas falas, buscamos contribuir para o debate sobre a necessidade de politicas
educacionais e digitais que reconhecam e combatam as desigualdades algoritmicas,
garantindo que os idosos da EJA sejam reconhecidos nao apenas como aprendizes, mas como

cidaddos plenos do mundo digital.
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Metodologia

Realizamos esta pesquisa no ambito do projeto de extensdo Vozes da EJA
Brasil-Africa: conversa com quem ensina e aprende, vinculado ao Observatorio Vozes da EJA
Brasil-Africa. O projeto busca promover didlogos e formagdes docentes nas escolas de EJTA
da rede publica do Macigo de Baturité*, no Ceara, por meio de oficinas, encontros presenciais
e rodas de conversa mediadas pela equipe de pesquisadores.

Embora o projeto atue em toda a regido, delimitamos este estudo as formacdes
realizadas em 2024 nos municipios de Reden¢do, Mulungu e Aracoiaba, que juntos
representam 23% do Macico. Todas as escolas que ofertam EJA nessas localidades
participaram do estudo, o que possibilitou um panorama representativo das percepgdes
docentes sobre o letramento digital e a necroalgoritmizacdo. Os participantes, professores e
professoras de EJA, aderiram voluntariamente a pesquisa, mediante assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Para preservar suas identidades, utilizamos
pseudonimos inspirados no universo digital (Prof. Link, Profa. Bit, Prof. Pixel etc.).

A coleta dos dados ocorreu nas rodas de conversa conduzidas durante as formagdes.
Gravamos os encontros em audio e transcrevemos integralmente, de forma literal, todas as
falas dos docentes logo apds cada atividade. A partir dessas transcrigdes, realizamos
uma leitura flutuante inicial para familiarizagdo e identificagdo de padrdes emergentes nas
falas. Em seguida, aplicamos um processo de codificagdo aberta e manual, sem uso de
softwares especializados, organizado em planilhas digitais que permitiram marcar e agrupar
segmentos tematicamente. Optamos por nao utilizar softwares porque o volume de dados,
embora rico, era manejavel de forma manual e possibilitava maior proximidade interpretativa
com as narrativas docentes.

A definicdo das categorias analiticas seguiu um procedimento hibrido e sistematico,
conciliando dois critérios: 1) Recorréncia empirica, considerando temas que apareciam
repetidamente nas falas; 2) Relevancia tedrica, relacionando esses temas aos conceitos
centrais da pesquisa (subcidadania educacional, letramentos digitais criticos e

necroalgoritmizagdo). O cruzamento desses critérios resultou em quatro categorias principais:

* O Macigo de Baturité é uma regido serrana localizada no estado do Cear4, caracterizada por seu clima ameno e
biodiversidade preservada. Composto por 13 municipios — Acarape, Aracoiaba, Aratuba, Barreira, Baturité,
Capistrano, Guaramiranga, Itapitna, Mulungu, Ocara, Pacoti, Palmacia e Redenc¢do—, o Macico abriga
importantes instituigcdes de ensino, entre elas a Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia
Afro-Brasileira (UNILAB), cuja sede esta situada no municipio de Redencéo, cidade historicamente reconhecida
por ter sido a primeira do Brasil a abolir a escravizagdo, em 1883.
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(1) digital como autonomia social e financeira; (2) memoria digital como extensao da
identidade; (3) medo da fraude e da vulnerabilidade; e (4) bancarizagdo compulsoria do
digital. Essa estratégia garantiu que a andlise ndo se limitasse a percepgdes isoladas ou
impressdes subjetivas, mas fosse ancorada em pardmetros claros e coerentes com a
fundamentacao teodrica.

Para tornar mais clara a sistematizagdo do processo analitico e dar maior transparéncia
a construcdo dos resultados, organizamos as quatro categorias emergentes em um quadro
sintese (Quadro 1). Nele, apresentamos cada categoria acompanhada de uma breve descricao
e de um exemplo de fala representativo extraido das rodas de conversa. Esse recurso visual
permite compreender como os relatos docentes se distribuiram tematicamente € como
dialogam com os conceitos de subcidadania educacional, letramentos digitais criticos e

necroalgoritmizagdo que orientaram a pesquisa.

Quadro 1 — Categorias de analise, descricdes e exemplos de falas

CATEGORIA

DESCRICAO

EXEMPLO DE FALA

Digital como autonomia social e
financeira

Explora como o dominio de
ferramentas digitais (Pix,
aplicativos bancarios) amplia a
autonomia dos idosos na gestao
de financas e acesso a servicos.

“Agora eu t6 pagando até de
noite, porque com o Pix eu
aprendi a pagar sem precisar sair
de casa.”

Memoria digital como extensdo
da identidade

Analisa como recursos visuais e
multimodais (fotos em
aplicativos) funcionam como
extensdo da memoria e
identidade de idosos que néo
dominam a escrita alfabética.

“Professora, eu procurei a
senhora [no meu zap] e ndo
achei! Cadé¢ a sua foto?”

Medo da fraude e da
vulnerabilidade

Discute o receio dos idosos
diante de golpes e armadilhas
digitais, revelando
vulnerabilidades criadas por
interfaces confusas e
notificacdes enganosas.

“Se vocé apertar OK, vocé esta
assinando algo e vai pagar sem
nem saber.”

Bancarizagdo compulsoria do
digital

Examina como sistemas
financeiros digitalizados impdem
praticas compulsoérias (adesdo a
servicos sem consentimento),
resultando em endividamento e
exclusdo social.

“Descobrimos que a conta de luz
vinha com desconto de farmacia
que ninguém pediu e ndo podia
cancelar.”

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Com base nesses procedimentos metodoldgicos e nas quatro categorias sintetizadas no
Quadro 1, avangamos para a apresentagdo e analise dos dados. Na secdo seguinte, discutimos

como essas categorias se manifestam nas falas docentes, articulando os relatos as nogdes de
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subcidadania educacional, letramentos digitais criticos e necroalgoritmizacdao. Essa analise
busca ndo apenas descrever as percepcdes dos professores, mas compreender de que modo

elas revelam os desafios estruturais e as possibilidades de resisténcia presentes no cotidiano

da EJA.

Analise e discussio dos dados

Nesta se¢do, apresentamos a analise das falas dos professores da EJA geradas durante as
formagdes docentes realizadas nos municipios de Redencdo, Mulungu e Aracoiaba, no
contexto do referido projeto de extensdo. A categorizagdo dos dados revelou 4 eixos
tematicos, os quais exploramos a seguir, articulando as percepgdes docentes aos conceitos
de subcidadania educacional (Ferreira, 2024), letramentos digitais criticos (Lankshear &

Knobel, 2007; Kleiman, 1995) e necroalgoritmizacio (Araugjo, 2025).

1. O digital como autonomia social e financeira

A nossa pesquisa mostra que a relacdo dos idosos da EJA com a tecnologia estd
diretamente ligada a sua autonomia, sobretudo no que diz respeito ao acesso a servicos
essenciais e a gestdo de suas financas. Durante as formacdes, muitos professores relataram
que seus alunos, ao aprenderem a usar aplicativos bancérios, sistemas de pagamento digital e
até mesmo ferramentas basicas de comunicacao, passaram a experimentar um novo nivel de
independéncia, reduzindo sua dependéncia de familiares ou terceiros.

A Prof. Byte, por exemplo, compartilhou o caso de um aluno que, ao aprender a
utilizar o Pix, percebeu que poderia pagar suas contas a qualquer momento, sem precisar se

deslocar até uma agéncia bancaria:

Agora eu to pagando até de noite, porque com o Pix eu aprendi a
pagar sem precisar sair de casa. Antes, se fosse sexta-feira depois das
cinco horas, eu tinha que pagar so na segunda e ainda com juros.
Agora eu sei que posso pagar a qualquer hora e ndo perco dinheiro a
toa. (Prof. Byte, reproduzindo a fala de seu aluno)

A experiéncia relatada pela Prof. Byte evidencia uma mudanga significativa na relagdo
dos idosos da EJA com o mundo digital, demonstrando como o dominio das tecnologias

financeiras pode representar um avango concreto em sua autonomia cotidiana. O relato de seu
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aluno reflete ndo apenas uma adaptagao técnica ao uso do Pix, mas uma transformagao mais
ampla, relacionada ao direito a inclusdo financeira e ao reconhecimento enquanto sujeito
capaz de gerir seus proprios recursos. Essa vivéncia se insere em um cendrio mais amplo
de subcidadania educacional, no qual os sujeitos da EJA historicamente enfrentaram
exclusdes multiplas que vao além da auséncia de escolarizagao formal, atingindo também sua
participagdo no mercado de trabalho e seu acesso a bens e servigos essenciais.

Ferreira (2024) argumenta que as “gentes da EJA” ndo sdo apenas individuos em
defasagem escolar, mas sujeitos cuja historia de exclusdo estrutural os coloca em um estado
de precariedade cidada, negando-lhes o direito pleno ao aprendizado e a participagdo ativa na
sociedade. No contexto digital, essa subcidadania se manifesta na dependéncia de terceiros
para realizar operagdes bancérias ou acessar beneficios sociais. Dessa forma, ao aprender a
utilizar o Pix, esse aluno ndo apenas adquiriu uma nova habilidade técnica, mas rompeu com
uma condi¢do de vulnerabilidade, reduzindo sua dependéncia de parentes ou vizinhos para
efetuar pagamentos e ampliando sua capacidade de negociar o tempo e o espago de sua
propria vida financeira.

Sob a otica dos letramentos digitais criticos (Lankshear & Knobel, 2007; Kleiman,
1995), essa aprendizagem transcende o dominio instrumental da ferramenta e revela um
aspecto essencial do conceito: acapacidade de compreender, questionar e interagir
criticamente com as tecnologias que estruturam a vida social e econdmica. Para Kleiman
(1995), os letramentos ndo sdo apenas competéncias técnicas isoladas, mas praticas sociais
situadas, que devem ser analisadas a partir das relagdes de poder que moldam seu uso e
acesso. Assim, aprender a utilizar o Pix ndo ¢ apenas um ato funcional, mas um processo de
inser¢ao no mundo digital que transforma a relagdo desse sujeito com sua préopria cidadania.

Contudo, essa conquista ndo pode ser interpretada de forma simplista ou dissociada do
contexto mais amplo da exclusdo digital. Se, por um lado, o aprendizado do Pix representa um
avango na autonomia financeira, por outro, a crescente digitalizacdo dos servigos bancarios
tende a aprofundar desigualdades, excluindo aqueles que ndo conseguem acompanhar essa
transicao tecnologica. No contexto da EJA, essa exclusdo ndo ¢ uma ocorréncia isolada, mas
uma realidade estrutural, configurando-se mais como regra do que excec¢do. Diante disso, a
digitalizacdo impde desafios sistémicos que ultrapassam a mera adaptacdo ao uso das

tecnologias, como discutiremos nas proximas categorias.
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2. A memoria digital como extensdo da identidade

Para muitos idosos da EJA, a dificuldade em ler e escrever faz com que o celular e as
ferramentas digitais assumam um papel de memoria assistida, funcionando como uma
extensdo de sua identidade e permitindo que construam estratégias alternativas para se
localizar no mundo. Acerca disso, a Profa. Cache relatou um episddio emblematico, no qual
uma aluna demonstrou sua total dependéncia das imagens para reconhecer contatos em seu
celular:

Professora, eu procurei a senhora [no meu zap] e ndo achei! Cadé a
sua foto? (Profa. Cache, reproduzindo a fala de sua aluna)

O relato da Profa. Cache ilustra uma dindmica complexa e paradoxal do letramento
digital no contexto da EJA. A aluna, ao buscar a professora em seus contatos do WhatsApp,
ndo a encontrou porque a reconhecia ndo pelo nome escrito, mas pela imagem associada ao
perfil. Embora esse episodio revele uma limitacdo imposta pela auséncia de letramento
alfabético, ele também demonstra um nivel significativo de letramento digital emergente, pois
a aluna ja desenvolveu estratégias para navegar no ambiente digital, apropriando-se de
recursos alternativos para contornar sua dificuldade de leitura alfabética. A utilizacdo das
imagens como referéncia ndo ¢ um fendomeno isolado; criangas que ainda ndo dominam o
codigo escrito frequentemente se valem de recursos visuais ¢ da oralidade para se comunicar
digitalmente, um fendmeno observado por Lankshear e Knobel (2007) ao discutirem a
pluralidade dos novos letramentos e a importancia da multimodalidade no aprendizado.

Contudo, diferentemente de uma crianca que esta em fase inicial de alfabetizagdo, essa
aluna idosa ainda nao sabe ler porque foi sistematicamente excluida da escola e das
oportunidades de letramento ao longo da vida. Ferreira (2024) argumenta que a subcidadania
educacional se manifesta justamente nesse tipo de apagamento estrutural, no qual sujeitos da
EJA ndo apenas tiveram sua escolarizacdo negada na infancia, mas continuam enfrentando
barreiras para acessar a escrita e seus desdobramentos na vida social e econdmica. Sua
dependéncia das imagens para se localizar no ambiente digital ndo pode ser romantizada, pois
ndo se trata de uma escolha ou de um recurso alternativo espontaneo, mas de uma estratégia
de sobrevivéncia num mundo onde a escrita continua sendo uma barreira de acesso a direitos,
informacao e participacao cidada.

Nesse cenario, a atuacdo da Profa. Cache assume centralidade como mediagao

pedagbgica e tecnoldgica ao intervir de maneira criativa na lista de contatos da aluna. Ela
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reorganizou os contatos no aparelho, reescrevendo em caixa alta os nomes dos contatos mais
proximos, filhos, netos, colegas de sala e a propria professora, para que a aluna idosa pudesse
associar mais facilmente as letras as imagens de perfil e, assim, fortalecer o reconhecimento
entre codigo escrito e representacao visual.

Esse gesto, aparentemente simples, possui grande poténcia pedagogica, pois
transforma o celular em um espago de aprendizagem situada, no qual o letramento digital se
articula a praticas de alfabetizagdo funcional. Mais do que resolver um problema imediato de
comunicagdo, a professora abre caminho para que a aluna comece a atribuir sentido as
palavras escritas em seu cotidiano digital, promovendo uma reapropriacdo critica da
tecnologia (Kleiman, 1995) e deslocando-a de um lugar de mera usudria para o de participante
ativa do circuito comunicacional. O que a professora fez ndo foi apenas ensinar a aluna a
encontrar seus contatos com mais facilidade; foi inseri-la em um circuito de comunicagdo que,
até entdo, a excluia.

Esse episodio ilustra o que Lankshear e Knobel (2007) chamam de praticas situadas de
letramento digital, ou seja, processos de aprendizado que ocorrem em contextos especificos, a
partir das necessidades reais dos sujeitos. Naquele momento, o aprendizado nao se deu por
meio de um manual ou de um curso formal, mas, sim, em um processo interativo e social, no
qual a professora atuou como facilitadora, permitindo que a tecnologia deixasse de ser uma
barreira e se tornasse um meio de aproximagao.

Entretanto, a questdo central que se impde €: até que ponto o letramento digital pode
compensar a auséncia de letramento alfabético? Se essa aluna continuar dependendo
exclusivamente das imagens para se localizar no WhatsApp, sua autonomia digital sera
sempre limitada aquilo que a tecnologia permite, e ndo ao que ela efetivamente compreende.
Como Ferreira (2024) ressalta, a subcidadania educacional se manifesta ndo apenas na
exclusdo escolar, mas na naturalizacdo das barreiras que impedem esses sujeitos de acessar
plenamente os sistemas de comunicagdo e informacao. O papel da professora, nesse sentido,
ndo foi apenas instrumentalizar o uso do celular, mas abrir uma possibilidade para que a aluna
comegasse a construir novas formas de leitura e escrita no ambiente digital, criando pontes
entre os letramentos tradicionais e as novas praticas tecnolédgicas.

Esse caso revela, portanto, a dualidade do letramento digital na EJA: ele pode ser uma
ferramenta de inclusdo e acesso, mas também pode refor¢ar desigualdades se ndo for

acompanhado de um processo critico que promova a autonomia real dos sujeitos. O desafio,
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entdo, ndo ¢ apenas ensinar o uso da tecnologia, mas garantir que esses aprendizados sejam
acompanhados de uma ampliacdo das oportunidades de letramento que fortalecam a insergdo

social e cidada dos alunos da EJA.

3. O medo da fraude e da vulnerabilidade no ambiente digital

A inseguranca no uso das tecnologias ¢ um fator que limita a participacao dos idosos
da EJA no mundo digital. Muitos professores relataram casos em que seus alunos foram
vitimas de golpes financeiros ou tiveram dificuldades para interpretar notificagdes bancarias e
contratos digitais. A Profa. Firewall relatou a experiéncia de um aluno que quase assinou um

servico pago sem perceber:

“Meu aluno veio depressa e disse assim: ‘Professora, o que é isso
aqui?’. Era uma mensagem da operadora Tim perguntando ‘Cancelar
ou OK’. Eu disse: ‘Se vocé apertar OK, vocé esta assinando algo e
vai pagar sem nem saber’.” (Profa. Firewall)

O relato da Profa. Firewall revela um aspecto fundamental da necroalgoritmizacao, um
processo que nao apenas exclui digitalmente determinados sujeitos, mas os torna vitimas de
um sistema desenhado para explorar sua vulnerabilidade. O aluno que se viu diante da decisdo
de apertar “Cancelar” ou “OK” ndo estava simplesmente diante de uma escolha neutra, mas
sim de um mecanismo algoritmico projetado para confundi-lo e, possivelmente, induzi-lo ao
endividamento. Como discute Araujo (2025), a necroalgoritmizagdo opera silenciosamente ao
estruturar barreiras tecnologicas que segregam aqueles que ndo dominam a ldogica digital,
criando um sistema que os penaliza justamente por sua condi¢do de exclusdo anterior. O
problema aqui nao esta apenas na dificuldade técnica do aluno em interpretar a notificacao,
mas no fato de que esse tipo de armadilha contratual ¢ estrategicamente direcionado para
aqueles que, por falta de letramento digital critico, sdo mais suscetiveis ao erro e a exploragao
financeira.

Esse episoddio ilustra como a governanca algoritmica pode operar ndo para proteger o
usudrio, mas para exp0O-lo a riscos financeiros invisiveis. Em um mundo onde os contratos
digitais sdo aceitos com um simples toque na tela, a assimetria de informacao entre empresas
e usuarios se converte em uma forma de gestdo da precariedade social. Os idosos da EJA, que

muitas vezes ndo possuem acesso a orientagdes explicitas sobre o funcionamento das
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plataformas digitais, encontram-se a mercé de sistemas que os categorizam como
consumidores desinformados e, portanto, alvos faceis para praticas predatorias. O simples ato
de pressionar “OK” ndo representa apenas um gesto mecanico, mas um passo involuntario
rumo a um ciclo de divida que pode se perpetuar sem que o usuario tenha plena compreensao
do que assinou.

A atuagdo da professora, nesse contexto, ndo pode ser vista apenas como um auxilio
pontual, mas como um ato pedagdgico essencial, que evidencia o papel da mediagdo docente
na constru¢do dos letramentos digitais criticos. Como argumentam Lankshear ¢ Knobel
(2007), o letramento digital nao se limita ao dominio instrumental das tecnologias, mas deve
incluir a compreensao critica dos sistemas que operam por tras delas. A Profa. Firewall nao
apenas ensinou seu aluno a evitar cair em um golpe financeiro, mas lhe deu uma ferramenta
cognitiva para interpretar futuras interagdes digitais com maior consciéncia e cautela. Seu
papel foi crucial para que esse estudante idoso ndo apenas se protegesse daquela situagao
especifica, mas também comecasse a desenvolver uma postura mais questionadora diante das
interfaces digitais que encontra em seu cotidiano.

Esse caso evidencia a urgéncia de integrar discussdes sobre letramentos digitais
criticos na EJA, pois os desafios enfrentados por esses alunos vao além da dificuldade de
aprender a usar um celular ou um aplicativo. Como apontam Kleiman (1995) e Ferreira
(2024), a exclusdo educacional desses sujeitos ndo pode ser vista apenas como uma lacuna
escolar do passado, mas como um fator ativo que molda sua relacdo com o presente digital.
Na perspectiva de Aratjo (2025), portanto, a necroalgoritmizacdo se perpetua justamente
quando esses sujeitos nao encontram suporte educacional para compreender como as

tecnologias os afetam estruturalmente.

4. A bancariza¢ao compulsodria do digital

Um dos impactos mais graves da necroalgoritmizagdo no contexto da EJA ¢ o que aqui
denominamos de bancarizagdo compulsoéria, ou seja, a obrigatoriedade de lidar com sistemas
financeiros digitais para acessar servigos basicos. Observemos dois casos emblematicos. O

primeiro nos foi trazido pela Profa. Crypto, a seguir

[Minha aluna] disse que foi ao Baturité, perto do Banco do Nordeste, e uma
mulher ofereceu um cartdo de crédito. A mulher disse: ‘Tem que ter o nome
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limpo’. Ai a aluna disse: ‘Meu nome é limpo, ndo devo nada a ninguem’.” Ai
a mulher foi fazer la e constou que o CPF dela tava sujo, ela ficou muito
chateada, voltou pra casa ai. Ai eu [disse], vamos ver la no celular e fui ver
as mensagens dela e tinha uma cobranga de uma pessoa que tinha feito uma
compra no celular dela e ela disse: ‘So pode ter sido uma sobrinha minha
que pegou meu nome emprestado pra comprar uns remédios pra emagrecer’
(Profa. Crypto).

E o segundo caso nos chega por meio da professora Data.

Ei, professora, deixa eu so te dizer uma coisa sobre a conta de luz. Nao foi so
um caso, foram todos. Quando cheguei na sala, so ouvi o barulho deles
reclamando que a conta tinha vindo muito cara e ninguém sabia o motivo.
Eu disse: tragam as contas amanhd. Eles trouxeram, e descobrimos que o
pessoal da ENEL estava passando nas casas e ativando um servigo que dava
desconto em farmdcias, mas sem avisar que descontava na conta. Todo més
vinha setenta a oitenta reais a mais. Eles tentaram cancelar, mas a ENEL 5o
permite o cancelamento depois de trés anos. (Professora Data)

Os relatos das professoras Crypto e Data evidenciam uma das facetas mais perversas
da necroalgoritmizacdo no contexto da EJA: o controle financeiro e a precarizagao da
autonomia econdomica por meio de sistemas automatizados que operam a margem da
compreensdo dos usudrios mais vulneraveis. A aluna da Profa. Crypto descobre, de forma
abrupta, que seu CPF estd negativado sem nunca ter contraido uma divida diretamente, o que
revela ndo apenas um problema de desinformagdo, mas uma pratica sistémica de gestao da
exclusdo financeira. Como discutem Aratjo (2025) e Benjamin (2019), a logica dos
algoritmos bancérios ndo se limita a organizagdo de dados sobre crédito, mas funciona como
uma ferramenta de segmentacdo social, categorizando individuos de acordo com perfis de
risco pré-definidos que muitas vezes nao correspondem a realidade de suas trajetorias
financeiras.

No caso da aluna da Profa. Crypto, seu endividamento involuntario decorreu de um
uso indevido de seus dados pessoais por terceiros, um problema recorrente entre idosos da
EJA que ndo possuem dominio sobre os mecanismos de seguranca digital e de gestdo
financeira online. A facilidade com que uma sobrinha utilizou seu nome para, por meio do
celular da idosa, realizar compras sem consentimento demonstra que, para esses sujeitos, a
identidade digital ndo ¢ um espaco sob seu controle, mas um territdrio vulneravel a invasoes e

fraudes.
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No entanto, a questdo mais grave ¢ o impacto dessa classificagdo bancaria
automatizada: ao ser inserida na lista de inadimplentes sem sequer ter conhecimento da
divida, a idosa perde o direito ao crédito e se torna ainda mais excluida do sistema financeiro
formal, sendo empurrada para solugdes alternativas de crédito, frequentemente mais abusivas
e onerosas. O que se observa aqui ¢ um mecanismo de exclusdo algoritmica, que reforca a
subcidadania econdmica desses sujeitos, retirando deles a possibilidade de participar
plenamente das dindmicas do consumo e da gestdo financeira.

O fenomeno do etarismo algoritmico se agrava quando analisamos o relato da Profa.
Data. Sua experiéncia com os alunos revela que as operadoras de servigos essenciais, como a
ENEL, operam dentro de um modelo semelhante de ocultagdao e extragdo financeira, onde
cobrancgas indevidas sdo incorporadas as contas de luz sem que os consumidores tenham sido
devidamente informados ou tenham dado um consentimento explicito para a adesdo ao
servico. O fato de que todos os alunos afetados s6 descobriram o problema depois que a
professora interveio demonstra como a auséncia de letramento digital critico impede que essas
pessoas contestem os sistemas automatizados que gerenciam suas despesas basicas. Como
discutem Lankshear e Knobel (2007) e Kleiman (1995), o letramento digital critico ndo se
limita ao uso instrumental das tecnologias, mas implica a capacidade de compreender e
questionar as estruturas que regulam sua presenca no mundo digital. Para os idosos da EJA,
essa auséncia de letramento ndo significa apenas dificuldade em usar um aplicativo ou ler
uma mensagem bancdaria, mas uma incapacidade de resistir a exploragdo financeira disfarcada
de servico legitimo.

O caso dos descontos aplicados a conta de luz sem aviso prévio e a impossibilidade de
cancelamento antes de trés anos revelam um sistema que ndo apenas extrai recursos
financeiros dos mais vulneraveis, mas os prende em uma logica de consumo for¢ado, da qual
eles s6 podem escapar apos um longo periodo de perdas acumuladas. Essa dinamica reflete o
que Aratjo (2025) define como necroalgoritmizagao financeira, um processo no qual sistemas
automatizados administram a precariedade econdmica de determinadas populagdes, nao
apenas impedindo sua ascensdo financeira, mas estruturando a permanéncia de sua
vulnerabilidade.

Diante desse cenario, o papel das professoras da EJA vai muito além do ensino
tradicional. Tanto a Profa. Crypto quanto a Profa. Data atuam como mediadoras da inclusdo

digital e financeira, ajudando seus estudantes idosos a compreenderem como os sistemas

Glauks: Revista de Letras e Artes- mai/agos, 2025-ISSN: 2318-7131-Vol.25, n° 2 32



bancarios e de servicos operam para extrair valor deles sem o devido consentimento. No caso
da Profa. Data, a escolha de trabalhar com textos reais que circulam no cotidiano dos idosos,
como as faturas de luz, revela uma pratica pedagogica atenta as necessidades concretas de
seus alunos e alinhada a uma perspectiva de letramento situado.

Ao solicitar que trouxessem as faturas da ENEL, a professora nao apenas esclareceu
cobrangas abusivas, mas transformou aquele documento aparentemente banal em um
instrumento de reflexdo critica e mobilizacdo coletiva contra injusticas sistémicas. Esse gesto
evidencia como as professoras da EJA, mesmo atuando em condi¢des de trabalho marcadas
pela precarizagdo e pela falta de estabilidade, pois, muitas delas sem vinculo efetivo com a
rede, constroem praticas de alto nivel nos municipios do Macigo de Baturité.

As docentes dessa modalidade de ensino se colocam ao lado dos alunos na luta por
direitos, tornando-se, de certo modo, parte das proprias “gentes da EJA” descritas por Ferreira
(2004), ja que também enfrentam processos de desvalorizacdo e invisibilidade institucional.
Ao assumirem essa posi¢ao, as professoras ndo se limitam a ensinar contetidos na medida em
que criam pontes entre a experiéncia vivida e o universo escolar, demonstrando que o
letramento digital critico pode operar como ferramenta de emancipacdo individual e,
sobretudo, como catalisador de resisténcia coletiva.

Esses relatos evidenciam que a exclusdo digital dos idosos da EJA ndo ¢ um efeito
colateral do avango tecnoldgico, mas um elemento estruturante da desigualdade
contemporanea, refor¢ado por sistemas algoritmicos que automatizam a exclusdo e
transformam a precariedade em um modelo de negdcio lucrativo. Ao trazerem esses
problemas a tona e ao ensinarem seus alunos a reconhecerem e contestarem essas praticas, as
professoras da EJA demonstram que o letramento digital critico ndo ¢ apenas um direito, mas
uma necessidade urgente para que esses sujeitos possam reivindicar sua cidadania plena e se

proteger das armadilhas impostas pela era digital.

Conclusoes

A analise das falas dos professores da EJA evidencia que os letramentos digitais para
idosos vao muito além do simples acesso as tecnologias, revelando um cenario marcado por
exclusdes estruturais, vulnerabilidades financeiras e processos sofisticados de
necroalgoritmizacdo. Embora os professores percebam que a insercdo digital pode ampliar a

autonomia social e financeira dos idosos, eles também reconhecem que essa inclusdo ocorre
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de maneira desigual, muitas vezes expondo esses sujeitos a novas formas de precarizagdo e
exploragdo.

Os dados analisados mostram que os idosos da EJA desenvolvem estratégias proprias
de navegacdo no mundo digital, como o uso da memodria visual em substitui¢do a leitura
escrita. No entanto, essas solugdes alternativas nao garantem plena autonomia, pois 0s
sistemas digitais operam com barreiras ocultas, dificultando o acesso seguro e consciente a
servigos bancérios, plataformas governamentais e beneficios sociais. A resisténcia ao uso da
tecnologia, que até pode ser interpretada como desinteresse, reflete, na verdade, o medo real
de prejuizos financeiros, fraudes e exclusdo econdémica, refor¢gando o impacto da
necroalgoritmiza¢do no cotidiano desses sujeitos que sofrem a violéncia do etarismo
algoritmico.

A nossa pesquisa também evidencia que os sistemas algoritmicos ndo sdo neutros, pois
classificam e segmentam usuarios de acordo com critérios que favorecem aqueles ja inseridos
no mundo digital, a0 mesmo tempo em que invisibilizam e penalizam aqueles que nao
dominam suas regras operacionais. A bancariza¢do compulsoéria do digital e os processos de
endividamento involuntario demonstram que a logica da automagdo financeira exclui os
idosos da EJA e os transforma em alvos preferenciais de praticas predatorias, consolidando
sua posicao de subcidadania digital.

Diante desse cendrio, os professores da EJA assumem um papel fundamental como
mediadores dos letramentos digitais criticos, ampliando a compreensao de seus alunos sobre o
funcionamento das tecnologias e seus impactos sociais. No entanto, a atuacao docente, por si
s0, ndo ¢ suficiente para reverter esse quadro. Faz-se necessaria a implementagao de politicas
publicas voltadas para a justica algoritmica, garantindo que a inclusdo digital ndo seja apenas
um meio de consumo for¢ado, mas um direito efetivo a participagdo cidada no mundo digital.

Concluimos, portanto, que os letramentos digitais na EJA ndo podem ser reduzidos a
um conjunto de habilidades técnicas, mas precisam ser abordados como um campo de disputa
politica e social, no qual a educagdo tem o potencial de romper com os processos de exclusao
e criar estratégias de resisténcia contra os mecanismos de necroalgoritmizagdo que impactam
a vida dos idosos. Apenas por meio de uma abordagem critica e estruturada serd possivel

transformar a tecnologia em uma ferramenta real de inclusdo e emancipacao para as “gentes

da EJA”.
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Embora este estudo tenha contribuido para a compreensdo dos desafios e
potencialidades dos letramentos digitais na EJA sob a 6tica dos professores, reconhecemos
que o tema ¢ mais amplo do que conseguimos abarcar aqui. Torna-se essencial aprofundar
investigagcdes sobre a experiéncia direta dos idosos no ambiente digital, ampliando a escuta
para além da mediacao docente. Além disso, futuros estudos podem examinar como politicas
publicas e modelos de governanga algoritmica influenciam a exclusdo digital e financeira
desses sujeitos, considerando o papel das empresas de tecnologia e do setor financeiro na
necroalgoritmizagdo. Também ¢é necessario explorar as estratégias de resisténcia dos idosos,
pois ha indicios de que criam formas proprias de lidar com os sistemas algoritmicos. Uma
pesquisa longitudinal permitiria acompanhar os efeitos da insercdo digital na EJA ao longo do
tempo, revelando impactos e limitagcdes das iniciativas pedagogicas voltadas ao letramento
digital critico. Assim, este artigo nao busca encerrar o debate, mas estimular novas reflexdes

sobre as relagdes entre tecnologia, educacao e exclusdao na EJA.

Referéncias

ARAUIJO, I. Necroalgoritmizagdo: notas para definir o racismo algoritmico. Campinas:
Mercado de Letras, 2025.

ARAUJO, J. Racismo algoritmico e microagressdes nas redes sociais. Dominios de
Lingu@gem, Uberlandia, vol. 18, pp- e1849, 2024. DOI:
https://doi.org/10.14393/DL.v18a2024-49. Acesso em: 10 out. 2024

BENJAMIN, R. Race after technology: abolitionist tools for the New Jim Code. Cambridge:
Polity Press, 2019.

BOURDIEU, P. 4 distingdo: critica social do julgamento. Traducao: Daniela Kern; Guilherme
Teixeira. Porto Alegre: Zouk, 2011.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
Censo da Educagdo Basica 2022: notas estatisticas. Brasilia, DF: Inep, 2022.

BUOLAMWINI, J.; GEBRU, T. Gender shades: intersectional accuracy disparities in
commercial gender classification. Proceedings of the Ist Conference on Fairness,
Accountability  and  Transparency, v. 81, p. 77-91, 2018. Disponivel:

https://proceedings.mlr.press/v81/buolamwinil 8a/buolamwinil8a.pdf, Acesso em: 23 fev.
2025.

Glauks: Revista de Letras e Artes- mai/agos, 2025-ISSN: 2318-7131-Vol.25, n° 2 35


https://doi.org/10.14393/DLv18a2024-49
https://proceedings.mlr.press/v81/buolamwini18a/buolamwini18a.pdf

CASTEL, R. 4s metamorfoses da questdo social: uma cronica do salario. Petropolis: Vozes,
2010.

FERREIRA, L. Gentes da EJA: além da subcidadania e da exclusdo. Curitiba: CRV, 2024.

FERREIRA, L. Redugdo por gotejamento: uma década de corrosdo silenciosa da EJA e a
reinvencao nos territorios. Curitiba: CRV, 2025.

KLEIMAN, A.Modelos de letramento e as praticas de alfabetizagio na escola. In:
KLEIMAN, A. B. (Org.). Os significados do letramento: uma nova perspectiva sobre a
pratica social da escrita. Campinas, SP: Mercado de Letras, 1995. p. 15-61.

LANKSHEAR, C; KNOBEL, M. New literacies: everyday practices and social learning.
McGraw-Hill Education, 2007.

MBEMBE, A. Necropolitica: biopoder, soberania, estado de exce¢do, politica da morte. Sao
Paulo: n-1 edigdes, 2018.

NOBLE, U. S. Algoritmos da opressdo: como o Google fomenta e lucra com o racismo.
Tradugdo Felipe Damorim. Santo André: Rua do Sabao, 2021.

SILVA, T. Racismo algoritmico: inteligéncia artificial e discriminagdo nas redes digitais. Sao
Paulo: Edi¢oes SESC, 2022.

SOUZA, J. A construgdo social da subcidadania: uma leitura alternativa do Brasil moderno.
Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2023.

SOUZA, J. Subcidadania brasileira: para entender o pais além do jeitinho brasileiro. Rio de
Janeiro: LeYa, 2018.

Glauks: Revista de Letras e Artes- mai/agos, 2025-ISSN: 2318-7131-Vol.25, n° 2 36



“IF YOU PRESS OK, YOU WILL PAY WITHOUT KNOWING”:
NECROALGORITHMIZATION AND DIGITAL LITERACIES IN ADULT
EDUCATION

ABSTRACT: This article examines the perceptions of Adult Education (EJA) teachers
regarding the challenges and possibilities of digital literacies for elderly learners, with a
particular focus on the implications of necroalgorithmization. This qualitative study was
conducted within the framework of an extension project aimed at providing continuous
teacher training. The analyzed data, collected through discussion circles, were transcribed and
thematically categorized. The theoretical framework draws on Ferreira (2024) regarding
educational subcitizenship, Lankshear and Knobel (2007) and Kleiman (1995) on critical
digital literacies, and Aratjo (2025) on the concept of necroalgorithmization. The findings
reveal that while digital literacy holds emancipatory potential, the absence of critical support
renders elderly individuals wvulnerable to systemic exclusions, including involuntary
indebtedness, financial fraud, and barriers to accessing essential services. The analysis
highlights processes such as the compulsory digitization of financial services and algorithmic
invisibility, demonstrating that the challenges extend beyond mere technological inclusion.
We argue that digital literacies in EJA are not merely a technical issue but a pressing political
and social concern, necessitating public policies aimed at algorithmic justice and the right to
digital citizenship.

KEYWORDS: Necroalgorithmizatio, Critical digital literacies, Educational subcitizenship,
Adult Education.
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