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Resumen: Esta investigacion se centra en el estudio de los procesos identitarios que cuatro
profesionales de lenguas extranjeras experimentan a través de un voluntariado. Los estudios
sobre segundas lenguas han sido abordados desde una perspectiva social con especial atencién
en hablantes y aprendientes (NORTON, 1993, 1995, 2000, 2013; PAVLENKO;
BLACKLEDGE, 2004; BLOCK, 2009). Sin embargo, los trabajos sobre los docentes de
lenguas han comenzado a recibir recientemente mayor atencion (KALAJA; BARCELOS;
ARO; RUOHOTIE-LYHTY, 2016; BARKHUIZEN, 2017). El presente estudio cualitativo de
caso multiple analiza la construccion de la identidad profesional en las trayectorias de estas
profesoras y de su practica docente mediante el empleo de narrativas multimodales y
entrevistas semiestructuradas.

Palabras clave: identidad, voluntariado, Grecia, estudio de caso multiple, ensefianza de
segundas lenguas.

Introduccion

La identidad como objeto de estudio ha recibido atencién desde diversos ambitos
disciplinares (Psicologia, Sociologia, Psiquiatria y Antropologia, entre otras), entre los que,
especialmente en las ultimas décadas, también se encuentra la Lingiiistica aplicada. Este
bagaje ontolégico y epistemologico le ha aportado un marco para su desarrollo
interdisciplinar. No en vano, esta evolucién perseguia entender la identidad como un proceso
social de adaptacion a las circunstancias y al contexto y, por tanto, como un elemento

dindmico que debe ser considerado de manera holistica, ya que tanto el mundo real como el
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imaginario (NORTON 2013) afectan al yo. Si bien esta evolucién ha enriquecido el debate
metodologico, también ha creado un ambito de estudio en el no parece existir un consenso
terminolégico sobre el concepto de identidad (KALAJA; FERREIRA-BARCELOS; ARO;
RUOHOTIE-LYHTY 2016), hecho que dificulta en parte su reconocimiento y aplicacion en el
ambito en el que se enmarca esta investigacion, el de la Lingiiistica aplicada. Conscientes de
ello, este trabajo se basa en una consideracion amplia y compleja de la identidad del
profesional de idiomas a través de su yo docente, entendido como el modo en que los docentes
se ven a si mismos en relacion con contextos y grupos especificos, ya sean reales o
imaginados (WILLIAMS; MERCER; RYAN 2015). Este estudio ha sido ampliamente
abordado en relacion con el aprendizaje de lenguas en diversos contextos y lenguas
(NORTON 1995, 2000, 2009, 2013; BLOCK 2003, 2007; PAVLENKO 2004;
BARKHUIZEN 2003), aunque sean necesarios estudios con poblaciones menos representadas
(HENRICH; HEINE; NORENZAYAN 2010). Sin embargo, en los tltimos afios, una mayor
relevancia del papel del profesor en los procesos de ensefianza ha ofrecido una visién sobre su
identidad profesional en la que la interaccion de los factores externos e internos no solo estan
relacionados con su concepcion, sino también con su prdctica docente (BLOCK 2013;
KALAJA et al. 2016; KUBANYIOVA; CROOKES 2016; BARKHUIZEN 2017; DE
COSTA; NORTON 2017).

Marco teorico y estado de la cuestion

El estudio de la identidad ha experimentado un reconocimiento cada vez mayor en el
ambito disciplinar de la Lingiiistica aplicada a la ensefianza de lenguas, a pesar de que su
desarrollo ha estado conectado desde sus origenes al concepto de motivacion y sus efectos en
el aprendizaje de lenguas (BLOCK, 2013, p.13). Desde un punto de vista cronolégico, este
constructo puede explicarse desde una concepciéon humanista y positivista. La primera de ellas
emerge en el siglo XIX, en el proceso de construcciéon de las naciones (estados-naciones) y
recrea una imagen del individuo estatica. Por su parte, la concepcion positivista, surge a
finales del siglo XIX y principios del XX, en el marco de las ideas de la psicologia propuestas
por James (1961) y, posteriormente, Freud (1923). Este viaje semantico, unido a otros
acontecimientos historicos, como los movimientos por los Derechos Humanos, este concepto
adquiere un sentido mas foucaultiano, en el que se entiende en un discurso mas amplio
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marcado por aspectos historicos. Este nuevo sentido conduce a una vision postestructuralista
del concepto, para la que identidad (e individuo) es diversa, contradictoria, dinamica y
cambiante en el tiempo historico y en el espacio social (NORTON, 2013, p.4). Todas estas
ideas, desarrolladas en el marco de estudios sociolégicos, se reconsideran desde la perspectiva
del constructivismo social. Ese giro social, acufiado en su momento por Block (2003),
evoluciona hacia diversas lineas de estudio sobre la identidad docente (DE COSTA;
NORTON, 2017), como es el giro ecologico, la socializacion e inversion del docente y el
efecto del profesor. En estas concepciones, la identidad en el aprendizaje no es un elemento
finalizado, sino un proceso a lo largo del espacio y del tiempo, the focus is on how learners
express their struggles in and through language, which is defined as a social practice through
which people experience, organize and negotiate their identities (KALAJA et al. 2016, 20).

Asimismo, Barkhuizen describe con detalle la complejidad de este constructo:

Language teacher identities (LTIs) are cognitive, social, emotional, ideological, and historical; they are
both inside the teacher and outside in the social, material and technological world. LTIs are being and
doing, feeling and imagining, and storying. They are struggle and harmony: they are contested and
resisted, by self and others, and they are also accepted, acknowledged and valued, by self and others.
They are core and peripheral, personal and professional, they are dynamic, multiple, and hybrid, and they
are foregrounded and backgrounded. And LTIs change, short-term and over time discursively in social
interaction with teacher educators, learners, teachers, administrators, and the wider community, and in
material interaction with spaces, places and objects in classrooms, institutions, and online (2017, p.4).

Precisamente de este didlogo entre la Lingiiistica aplicada y otras disciplinas se
experimenta una tendencia hacia la transdisciplinariedad (LACORTE, 2015; DE COSTA;
NORTON, 2017) que, a su vez, plantea nuevas perspectivas de comprensiéon de la identidad
desde la complejidad (SADE, 2009; RODRIGUEZ-LIFANTE, 2015; LARSEN FREEMAN,
2017; ORTEGA; HAN 2017). Si resulta necesario entender al docente como un todo, con sus
multiples identidad dindmicas y adaptativas, que interactia con una diversidad contextual y
experiencial a la que esta conectada, también cabe preguntarse la relevancia de analizar los
papeles que adquieren tanto dentro como fuera del aula, asi como la relevancia que otorgan a
su yo en cada caso. En este sentido, el poder transformador del profesorado en general, y del
de idiomas en particular, en el sistema de creencias y valores plantea a su vez un argumento
de la relevancia de explorar estos aspectos (McCLINTON, 2005; ORTEGA, 2012;
WILLIAMS; MERCER; RYAN, 2015; KUBANYIOVA; CROOKES, 2016; KUBANYIOVA,
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2018).

Por su parte, la crisis econémica griega a la que se ha unido la actual crisis
humanitaria en diversos paises' y en concreto en Grecia®, cuyos datos sobre refugiados son
demoledores, ha ofrecido una imagen, en su mayoria cuantitativa, a través de los medios de
comunicacion (HATZIDAKIS; GOUTSQOS, 2017), pero no ha permitido entenderla ademas a
través de otras perspectivas, como la de los profesionales de idiomas.

Con todo ello, las preguntas de investigacion que persigue responder este estudio son
las siguientes:

P.I. 1. ;Cuadles son las trayectorias motivacionales de estas profesoras de idiomas para realizar
un voluntariado?

P.I. 2. ;Cémo influye el voluntariado en la identidad docente de estas profesoras de idiomas?
P.I. 3. ¢Cual es el impacto de estas experiencias en las practicas docente de estas profesoras de

idiomas?

Diseiio metodologico de la investigacion

Contexto y participantes

Las participantes son cuatro profesoras de idiomas que han realizado voluntariados a través de
organismos en diversos contextos geograficos y también en Grecia. En este sentido, la
investigacion se desarrolla en dos contextos, pero conectados entre si. El primero de ellos es
en Espafia, donde todas las participantes se dedican a la ensefianza de idiomas. El segundo, su
participacion en proyectos de voluntariado en Grecia entre 2016-2017 durante la crisis
humanitaria de refugiados. Por tanto, todas ellas han participado como voluntarias a través de
asociaciones relacionadas directamente con la crisis de refugiados de guerra en diversos
contextos, como también el espafiol, donde prestan atencion a los inmigrantes llegados del

Norte de Africa.

A pesar de su perfil profesional, en el caso de su experiencia en Grecia, colaboraron en
labores logisticas, como reparto de comida, clasificacion de ropa, acogida de refugiados,

etcétera, pero en pocas ocasiones como docentes de idiomas. Sin embargo, a todas ellas les

1Para ampliar la informacién se puede consultar la web de ACNUR http://www.acnur.org/es/datos-basicos.html
(20-04-2019).
2Para datos mas especificos consultar Desperates Journeys (Enero 2017-Marzo 2018) publicado por ACNUR.
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avala una amplia experiencia en el mundo de la ensefianza en academias de idiomas, colegios
publicos o centros de ensefianza de espafiol para inmigrantes. Su trayectoria académica y
docente es diversa, pero todas tienen en comun su relacion con el mundo de las lenguas. Su
formacién académica varia desde Magisterio Infantil en la especialidad de inglés, Traduccion

e Interpretacién o Filologia Hispanica. Sus edades oscilan entre los 30-50 afios.

Instrumentos
Se recopilaron los datos cualitativos de las trayectorias y experiencias de las
participantes a través de dos narrativas multimodales y una entrevista individual

semiestructurada en profundidad.

Narrativas multimodales

El uso de narrativas multimodales ofrece una practica reflexiva y un modo de conocer
aspectos cambiantes, como pueden ser la motivacion, las creencias o la identidad. En este
estudio, se les pidio, a través de dos narrativas diferentes, que representaran con libertad lo
que significa el voluntariado para ellas, por un lado, y el papel de las lenguas que conocian a

lo largo de su vida, por otro.

Entrevista semiestructurada

Se realizaron entrevistas semiestructuradas, grabadas a través de llamada telefénica
previo consentimiento. Estaban organizadas en dos partes: una primera en la que se
preguntaba acerca de la narrativa multimodal y otra, en la que se exploraban sus experiencias.

Para la elaboracion de las preguntas se tuvieron en cuenta las tres fases que se
establecen para una entrevista en el método cualitativo segiin Ramirez Figueroa (2014). La
entrevista, dividida en dos partes, consta de once preguntas. El primer apartado esta integrado
por tres preguntas relacionadas con las narrativas multimodales y las ocho restantes versan
sobre aspectos relacionados con su experiencia y de qué modo el voluntariado afecté a sus

vidas.

Procedimiento
Después de plantear los objetivos generales y las preguntas de investigacion que
guiarian el estudio, se llevd a cabo la seleccion de la muestra. Para comenzar, se planteo la

necesidad de ponerse en contacto con asociaciones o personas que hubieran participado en
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acciones de voluntariado en Grecia. Ello llevé a conocer diversos proyectos y asociaciones en
Espaifa y los perfiles de voluntarios con que contaban.

Una vez realizado el primer contacto, se les envié un correo electrénico en el que se
establecieron las bases de la investigacion. En él se exponian las diferentes fases de la
investigacion en la que podian participar de manera voluntaria. Ante todo se les comunic6 que
se mantendria la confidencialidad de todos los datos y el anonimato® para obtener su
consentimiento informado. Asimismo, se les informé sobre el uso de la informacion obtenida
con fines académicos y de investigacion como parte del compromiso ético de la misma, como
se explica con mas detalle en el capitulo 4.

El siguiente paso fue el envio de otro correo llamado “Narrativa pictérica” y que
contenia las narrativas multimodales, una referente al voluntariado: “;Qué significa el
voluntariado para ti?”; y otra a las lenguas: “Representa el papel que han tenido las lenguas a
lo largo de tu vida”. En ambas se especificaba que se representasen libremente y las enviasen
de vuelta.

En tultimo lugar, se les realizé una entrevista individual por teléfono, grabada previo
consentimiento, que fue transcrita. Los dias que se llevaron a cabo las entrevistas oscilaron

entre el 19 de julio y el 2 de agosto de 2018 (Tabla 1).

Duracién de IuiNﬁmero de

Participantes |Instrumentos Fecha
entrevista ]palnbral

Piiginas
totales

Helena Narrativa 30/04/18

multimodal

Entrevista 701 08/18 22:53 2405 <1
Irene Narrativa 30/04/18

multimodal

Enrevista | 190718 |69:58 10572 19

Polemousa Narrativa 30/04/18
multimodal

02/08/18 56:25 6392 13
Entrevista

Ifigenia Narrativa | 30004/18

muitimodal

2400718 65:04 6219 11

Entrevista

Tabla 1. Sintesis de los datos del estudio

Procesamiento y analisis de los datos
Tras recabar los datos, extraidos de la transcripcion de las entrevistas y de las

narrativas multimodales, se transformaron en material empirico. El concepto de codificacion

3En este caso, se tiene en cuenta la distincién entre confidencialidad y anonimato por la relevancia que en una
investigacion cualitativa de estas caracteristicas implica.
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tedrica marca el proceso de andlisis de los datos, que no son categorias aisladas, sino que
forman un todo (HERNANDEZ CARRERA, 2014, pp.195-196). Para su analisis, se
realizaron tres fases de categorizacion (Figura 1): codificacién abierta, codificacion axial y
codificacion selectiva. La codificacion abierta fue realizada en primer lugar y se sirvié del
programa de andlisis de datos cualitativos NVIVO 12 para contrastarlos con el primer
acercamiento a los datos. Durante esta primera fase, la investigadora analiza a fondo la
entrevista para intentar identificar elementos recurrentes. Para ello, se realizé una primera
categorizacion tras la lectura detenida y atenta de la entrevista transcrita. En la segunda fase,
se agruparon los términos en diferentes nuevas categorias, la codificacién axial. Estas seran
las principales categorias sobre las que trabajar tras la reorganizacion y categorizacion de los
elementos surgidos en el paso anterior. El resultado de esta categorizacion dio lugar a tres
elementos fundamentales: la motivacion, el yo docente y la practica docente. El hecho de
utilizar una entrevista semiestructurada determind que, a pesar del surgimiento de algunas
categorias nuevas en la codificacion abierta, las mas frecuentes coincidian con los temas
recogidos en los objetivos. En tercer lugar, se llevd a cabo una categorizacion selectiva, a
través de la que se selecciona una categoria central, que engloba a todas las demas y que se
convertira en el nticleo de la investigacion en torno al cual se organizan el resto de categorias,

en este caso, el “voluntariado”.

Ensefianza

MOTIVACION Voluntariade

Voluntariado Grecia

Papel que han tenido
las lenguas en tu vida

Relacién entre
aprender/ensefar una
lengua en el

i Trabajo que deja en Espafia

Voluntariado en Grecia

VOLUNTARIADQ  wewmosovocente Voluntariado en Espana

Otros voluntariados

Idiomas

Labores/funciones

Reflexién sobre tu
Cambio en el profesién de docente de
mado en el que te idiomas
ves/ven como
docente de
Materiales idiomas tras el
voluntariado

PRACTICA DOCENTE
Metodologia

Figura 1. Categorizacion de los datos obtenidos en las entrevistas
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Etica de la investigacion

La reflexion ética ha estado presente a lo largo de todo el estudio. La opcién
metodoldgica, la cualitativa, y el tema abordado, la identidad en segundas lenguas, han
despertado consideraciones sobre la integridad de los participantes, el procedimiento de
recogido y tratamiento de los datos, y la responsabilidad en la difusion de la informacion
(WILES, 2013). En la toma de decisiones, se han considerado dos marcos éticos: el
principialista y el de la ética del cuidado. Por una parte, han estado presentes los principios
basicos de consentimiento informado, confidencialidad, ausencia de dafio y beneficencia.
Como parte del compromiso ético, las participantes fueron informadas de los objetivos de la
investigacion, fases, metodologia e implicaciones de la investigacion con la libertad de
desistir en cualquier momento de la investigacion.* Asimismo, tuvo lugar una continua
reflexion sobre la vulnerabilidad tanto de los participantes como de la investigadora. Por otro,
mas importante, a medida que avanzaba la investigacion, surgieron momentos éticamente
importantes (GUILLEMIN; GILLAM, 2004) que obligaron a reflexionar sobre los
testimonios narrados a través de las entrevistas y los recuerdos que, de manera involuntaria,
aparecieron (sentimientos y experiencias dificiles). En este sentido, el empleo de las
narrativas multimodales para elicitar datos perseguian de manera progresiva entrar en los
recuerdos de las participantes para poder hacer un ejercicio de autorreflexion posteriormente
mediante las entrevistas semiestructuradas. Asimismo, algunas revelaciones intimas y
aspectos que emergieron en la investigacion cuya alusion no aportaba una mejor comprension
fueron omitidas. Con la finalidad de ofrecer una interpretacién de los datos que se acerca a la
de sus participantes se adoptd una perspectiva émica en el estudio. Por deferencia y respeto a
quienes habian hecho posible la investigacidn, los resultados analizados fueron compartidos,
antes de su defensa y posterior publicacién, con las participantes para su validacion y

aprobacion final.

Resultados®

Helena: Evaluar, evaluar, evaluar y evaluar

Helena es una profesora que ha dedicado toda su vida a las lenguas. Su pasion la llevo a

4Los documentos elaborados y administrados a las participantes pueden solicitarse a la primera autora de esta
investigacion a través de correo electronico.

5 Se han otorgado a las participantes pseudénimos de origen griego que tienen una relacién simbélica con cada
una de ellas y pertenecen todos a la mitologia griega: EAévn, “brillante, que da luz”; Iprjvn, “paz”; Igwévela,
“mujer fuerte” y IToAépovoa, “luchadora”.
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dedicarse a ensefiarlas, y esto se ve reflejado en el papel que las lenguas han tenido a lo largo
de su vida (Figura 2). Para ella, estudiar y ensefiar idiomas ha sido un método de conexion
con el mundo y con otras personas. Asi, segin comenta, profesores de los que marcan y

experiencias vitales, como un viaje, fueron factores que guiaron su vida hacia las lenguas.

Figura 2. Autorretrato en relacion con las lenguas (NM1b)®

Para Helena el lenguaje es vital en mi vida [...] es pasion, es totalmente vocacional.
Esa pasion por las lenguas también esta relacionada con el voluntariado desde sus inicios. Su
primera experiencia supuso ser un periodo gratificante, ademas de recibir una compensacion
afectiva. Para ella, no parece existir una conexién consciente entre enseflar una lengua y
realizar un voluntariado porque esa relacion nunca fue buscada, no fue una cosa que yo
buscara espontdneamente, se fue dando. En el caso de Grecia, su decisién de realizar el
voluntariado estuvo motivada por cuestiones personales; de hecho, alli se dedic6 a funciones
que no eran la docencia, sino tareas logisticas. Su dominio de las lenguas la ayudé a realizar
funciones de intérprete, a la vez que se ofrecia a asesorarles en cuestiones legales para lograr
su reubicacion. En este sentido, la lengua, si no es un fin, si puede actuar como un medio en la
experiencia del voluntariado, ya que contribuye a una comprensién de las personas con las
que te estas relacionando. El valor del voluntariado estad representado por Helena con una
figura que sostiene un gran corazon que alberga en su interior corazones que la completan.

Helena también relataba su labor en una asociacion espafiola, que se encargaba de
recolectar fondos y comida para su envio a Grecia. Como con su primera experiencia, mi
voluntariado no tuvo nada que ver con esto [ensefiar]. Era mi intencion inicial, pero la
realidad siempre se impone. Ella acudié a Grecia porque sentia una sensacion de injusticia y
era consciente de que habia que hacer algo. Para ella no es una obligacion, sino un deber

ético, [...] es un deber de justicia social.

6 Para la codificacién de las referencias a las narrativas multimodales se han utilizado los siguientes criterios.
N=Narrativa; M=Multimodal; niimero=participante/caso; y a=voluntariado o b=lenguas. Ejemplo: NM1b donde
se refiere a la narrativa multimodal del caso 1 para su representacion del papel de las lenguas a lo largo de su
vida.

Glduks: Revista de Letras e Artes — jan./ jun. 2018 — Vol 18, N° 1, ISSN 2318-7131
81



Su experiencia en los voluntariados le ha servido para darse cuenta del extraordinario
valor, a veces oculto, que pueden llegar a tener las lenguas, como en los squats, donde se
hablan muchos idiomas (aunque el inglés es la lingua franca) y suelen ser los propios
refugiados quienes hacen las labores de docentes o de traductores.

El voluntariado, como experiencia temporal y contextual, le ofrecié una oportunidad
Unica para reflexionar sobre su profesion. Algo que resume en su concepcion de la “lengua
como salvavidas”. Esta metafora nace al observar que las lenguas eran salvavidas para los
refugiados, ya que a través de estas podian comunicarse, conseguir mas oportunidades. El
idioma los hace libres, les abre puertas y no los obliga a depender de un intérprete. En una
situacion tan extrema como la del voluntariado con refugiados, el papel de las lenguas
adquiere una dimensiéon mas profunda. Asi, Helena decia: [L]os chicos que han tenido una
oportunidad [...] de superar situaciones y llegar a una estabilidad mayor son los que
manejaban otras lenguas. [...] [L]os que no, estdn “sometidos” al que estd haciendo de
traductor.

Su vuelta a Espafia fue muy dura, por lo que su experiencia en Grecia fue
contradictoria. Consideraba que hacia lo que debia, pero le parecia frustrante tener que volver:
te vas con la sensacion de que te estds dejando muchas cosas por hacer y a mucha gente
tirada. En ese sentido, cree que la experiencia influy6 mucho en ella. De hecho, sus
estudiantes lo notan en todo lo que digo y hago, todo lo que tenga relacion [con Grecia] me
afecta. Asimismo, Helena plantea el voluntariado como que de esas experiencias no se vuelve.
Hay un antes y un después por lo impactante de sus vivencias. A Helena todo lo que [le] pasa
termina por estar relacionado de un modo u otro. Son situaciones que, al final, acaban
afectando a su dia a dia cuando las recuerda.

La experiencia de haber sido voluntaria también ha cambiado en parte su practica
docente. Helena trabaja en una academia y comenta que no tiene mucha autonomia para elegir
qué contenidos deben llevarse al aula. Critica que los objetivos son meramente curriculares y
no transversales, porque, como ella repite, la finalidad es evaluar, evaluar, evaluar y evaluar.
Los alumnos leen textos que no los representan, [...] pues tienen poca conexion con la
realidad.

Ese debate entre lo que cree que debe hacer y finalmente hace, condicionado por
factores externos, se resuelve de manera distinta cuando tiene la libertad de modificar los
contenidos. Segun ella, tienen la edad perfecta para hacerse una idea propia de las cosas Yy,

por ello, suele incluir cuestiones actuales que le parecen relevantes. Temas que poseen un
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contenido social, cuyo trasfondo esta en la educacion para la paz.

Para Helena, la lengua es un vinculo que conecta la vida y sus multiples identidades.
Su identidad como profesora de idiomas se ha visto afectada por el papel que la lengua posee,
cuya relevancia se ha ido transformando a partir de las experiencias vividas y, especialmente,
gracias al voluntariado. La lengua le ha permitido, y le permitira, conectar con situaciones y
contextos en diferentes lugares y momentos de su vida. Por otro lado, también reflexionar
acerca de la importancia que tiene la lengua como herramienta comunicativa. Todo ello para
transmitir a sus estudiantes un tipo de educacién en valores en la que cree firmemente,
cargada de tematica social y con una metodologia inclusiva que atina el aprendizaje de una

lengua con el mundo real.

Irene: Teacher, me go

Irene, desde su infancia, sabia lo que queria ser: maestra. Siempre le habia gustado el inglés, y
eso, sumado al boom de las lenguas, hizo que se decantara por la carrera de magisterio infantil
en inglés. Fue en su etapa de estudiante cuando comenz6 a llamarle la atencion la capacidad

que tenian los nifios para adquirir estructuras lingiiisticas.

Figura 4. Autorretrato del papel de las lenguas (NM2b)

Para ella, el lenguaje mantiene una estrecha relacion con el pensamiento, algo que
expresa, y también representa, en su narrativa (Figura 4): [Y]o siempre he pensado que
cuanto mds vocabulario dispongas en tu banco mental, mejor puedes expresar lo que tienes
dentro [...] es mucho mds enriquecedora la experiencia de compartir, de comunicarte con los
demas. Por otro lado, Irene siempre ha pensado que existe una estrecha relacion entre ensefiar/
aprender una lengua y realizar un voluntariado: Cuando vas de voluntariado, te vas a otro
pais, por lo tanto, ti ahi estds conociendo otra cultura, otra gente, otra mentalidad y otras
lenguas.

Irene ha participado a lo largo de su vida como voluntaria en tres paises diferentes:

Kenia, Peru y Grecia. De todos ellos guarda la misma sensacion, esa:
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De que te vienes mas cargado en la retina y de experiencias positivas. Aunque haya sido dura la
experiencia de voluntario, siempre vienes con la maletita mas cargada de cosas buenas. [L]a maleta con
todos tus sentimientos, todos tus aprendizajes que vas a poner en practica y, a la vuelta pues... el corazén
mas grande.

Figuras 5 y 6. Autorretrato antes y después del voluntariado

El corazén es el motor principal para realizar el voluntariado (Figura 5) y, con esa
experiencia, cobra mas fuerza (Figura 6). A Irene también le entusiasma su profesion porque
obviamente te gusta tu trabajo y ti sabes que estds haciendo una cosa positiva. Nosotros
tenemos la suerte de que nuestro trabajo es muy satisfactorio en el sentido de que, directa o
indirectamente, tu estds dejando una huella en los demds, en los nifios. En su ultimo
voluntariado, en Grecia, su mayor motivacion vino marcada por la crisis humanitaria que vive
el refugiado. Irene no queria permanecer en el bando de los que miran a otro lado. Le
preocupaba mucho saber que, si no fuese por los voluntarios, muchos de esos nifios no
pisarian nunca una escuela.

Y asi, Irene aprovechd sus vacaciones de verano para poder participar en el
voluntariado heleno, donde estuvo impartiendo clases de inglés en un campo de refugiados y,
aunque su experiencia fue cansada, volveria a ir con los ojos cerrados. Los nifios con quienes
trabajaba solian tener problemas de conducta, no eran un grupo fdcil. Asimismo, los padres
no demostraban interés por la educacion de sus hijos, por lo que todas estas circunstancias
alentaban la poca motivacion de los jovenes para asistir a clase.

Durante su estancia, Irene estuvo ensefiando a leer, calculo e inglés. Para Irene los
nifios tenian un buen nivel de inglés porque dando tumbos durante X afios al final habian
aprendido bastante inglés, porque considerabamos que era la mds ttil para que se pudiesen
comunicar con mayor soltura en cualquier pais europeo. En el momento que no se sentian
motivados o no les interesaba lo que se estaba explicando, los nifios decian: teacher, me go 'y
abandonaban la escuela para salir a jugar. Es por esta razon que los profesores voluntarios

debian ser constantemente titiriteros.

[T]odas las tardes, después de acabar las clases teniamos que preparar las del dia siguiente, fabricar
nuestro propio material... Siempre una cosa que les llamara la atencién, tienes que estar constantemente
siendo el titiritero porque, si los nifios iban y no le gustaba lo que estaban aprendiendo, te decian “teacher,

Glduks: Revista de Letras e Artes — jan./ jun. 2018 — Vol 18, N° 1, ISSN 2318-7131
84



me go” [...] Entonces tenias que estar muy activo psicolégicamente y fisicamente para intentar hacer
juegos que llamen la atencién, intentando, con el poco tiempo que tienes de estancia, ver qué les gusta,
qué no les gusta.

Todos y cada uno de los voluntariados han permitido a Irene reflexionar de manera
directa e indirecta sobre su profesion como docente de idiomas. En sus clases aplica la misma
filosofia de ensefianza y da importancia a trabajar la parte emocional, buscando crear un buen
clima en el aula. Por lo tanto, el voluntariado ha pasado a formar parte de sus identidades.
Estas experiencias han ido modulando su identidad docente, ha ido cambiando a través de
ellas. Esto se refleja en el modo en que se ve a si misma o la ven los demas tras el
voluntariado, algo que ella misma reconoce cuando dice que a ti te marca personalmente y
obviamente tii proyectas lo que eres, lo que dices y lo que piensas, [...] al final tus
experiencias personales y profesionales se ven representadas a través de tus actos y de las
cosas que tu crees.

Ademas de estos cambios, sus compafieros también se han dado cuenta de que, tras el
voluntariado, la ven mas paciente en el trato hacia los alumnos, mas conciliadora. De hecho,
Irene confesaba que la experiencia en Grecia la ha ayudado a tener mucha mas paciencia. El
hecho de vivir fuera durante varias temporadas la ha hecho reflexionar sobre como debe
ensefiarse una lengua o cudles son las necesidades reales. Ella es partidaria de que en sus
clases se preste una mayor atencién al vocabulario frente a la gramadtica. Siempre que podia
les mostraba imagenes, se lo sefialaba o acababa dibujandoles en la pizarra.

Si algo destacaba de sus clases era la presencia del elemento ltidico; lo utiliza para
crear una mayor motivacion de sus alumnos. Disefia las clases de inglés con un alto contenido
lidico, mediante juegos, repitiendo canciones, pintando, con danza y realizando pequefias
obras teatrales que favorecen el entrenamiento de la lengua y perder el miedo a expresarse en
publico. Ello no implica que la gramatica desaparezca, pero si que se practique de manera
transversal, usando siempre una situacién comunicativa real. Irene quiso ser maestra porque le
gustaba, pero ahora quiere dejar huella, pues, [T]u pasas muchas horas con esos nifios y tu los
tienes en tu manos, [...] yo quiero contribuir a que salga de mi clase mds gente que salva

vidas o simplemente que sea capaz de ayudar a un amigo.

Ifigenia: Yo soy la teacher
Ifigenia empez6 en la ensefianza de idiomas de manera gradual: al principio, con el tema de

las lenguas, empecé como todo el mundo, aprendiendo inglés en el cole y poco mds, las

Glduks: Revista de Letras e Artes — jan./ jun. 2018 — Vol 18, N° 1, ISSN 2318-7131
85



lenguas unicamente significaban eso, una asignatura. Pero le empez6 a atraer mas el mundo
de los idiomas y acabaria licenciandose en Traduccion e Interpretacion. Sus primeros pasos
en el mundo de la docencia los dio con clases particulares de inglés. Motivada por las lenguas
y por la ensefianza, realiz6 el Master de Ensefianza Secundaria. Ella decia: [M]e di cuenta de
que queria ser profesora cuando di clase porque, aparte, era una cosa que nunca pensé que
podria hacer. [...] Me producia mucha satisfaccion ver que acompafias a una persona a
conseguir lo que quiere.

Ademas, sin dejar de lado la formacién en las lenguas, estas no solo fueron un pilar
profesional para Ifigenia, sino que, gracias a ellas, conoci6 a su pareja actual. El es extranjero
y la lengua que usan para comunicarse es el inglés: Las lenguas me llevaron a conocer a mi
novio, él es de [pais] y la lengua que utilizamos para comunicarnos es el inglés, le veo la
cara y no concibo hablarle en espafiol. Y es asi como Ifigenia ha llegado a ser profesora de
espafiol e inglés y compagina su labor de docente con la de intérprete jurado. Dos profesiones
enlazadas por su dedicacion a las lenguas en diferentes contextos de uso/aplicacion.

Ifigenia es una persona que se pone al servicio de los demas y, sin duda, el corazon es
el motor que la incentiva. Ademas, colabora con ONG griegas en la recogida y distribucion de
alimentos. Hasta el momento, el tinico voluntariado que ha realizado fuera de Espafia ha sido
en Grecia. En concreto, lo que la motivé a emprender este viaje fue una cuestién personal.
Ella habia tenido la oportunidad de pasar varios meses de verano en Siria, de los que
conservaba muy buenos recuerdos. A ella se le encogia el corazén cuando veia los sitios en los
que habia paseado y que ahora eran ruinas.

Por ello, en cuanto tuvo la oportunidad, viajo a Lesbos para poder ayudar. Aprovecho
las vacaciones que le dieron por Navidad para cooperar como traductora en un hospital de
campafa para una ONG que precisaba de mediadores entre los médicos y los refugiados.
Segun ella misma relataba, la lengua en estos momentos de crisis era primordial, pues se
trataba de ayudar a personas que estdn en una situacion limite, en estado de shock, y que
necesitan atencion médica. Necesitan a alguien que sepa su idioma para que los escuche y
los entienda.

En este contexto concreto, la lengua que permitia la comunicacién entre los propios
refugiados y los voluntarios era el inglés. Ifigenia, en cambio, no cree que exista una relacion
directa entre aprender o ensefiar una lengua y realizar un voluntariado, mas bien afirma que es
una relacion que se va desarrollando de manera indirecta, que surge espontaneamente. Pero

esta experiencia, si en algo hizo reflexionar a Ifigenia, fue sobre la importancia que ha tenido
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para ella el haber estudiado idiomas. Psicolégicamente es muy fuerte sentirse solo, ver el
papel de las lenguas como mediador, como una via de escape de esa cruda realidad. Ifigenia
aseguraba que lo que la gente venia buscando eran los intérpretes |[...] porque los médicos te
han quitado el dolor de cabeza o la diarrea que tenias, pero el profesor de idiomas se ha
quedado contigo escuchdndote.

Y unido a todas estas circunstancias define la experiencia como algo genial. La
palabra no es genial... igual es feo llamar a esto genial, pero yo volveria si pudiera con los
ojos cerrados y si no he vuelto es porque no he tenido vacaciones otra vez. Tras el
voluntariado, ella misma, y el resto, percibe cambios en el modo en que se ve o la ven como
docente de idiomas. Ifigenia destaca que se ha vuelto mas empatica y comprensiva con sus
estudiantes. Cree que trabajar la autoestima de sus estudiantes es clave para lograr buenos
resultados. Sus alumnos la conocen como la teacher: [E]n el tema de ensefiar yo creo que soy
bastante mds comprensiva. [...] Yo soy la teacher a la que siempre le cuentan cosas [...]

[[Intento mucho [...] no juzgar a la persona, hablar con ellos, ver qué les pasa.

il

Figura 7. Representacion de debates en el aula (NM4b)

Por otro lado, Ifigenia estd mas atenta a cuestiones que pasaban desapercibidas como
prestar mayor atencion a los comentarios que se realizan en el aula; tiene un mayor control en
la seleccion de textos, con una visién mas global del mundo y contenidos que permiten una
mayor reflexion. Todos ellos textos reales que favorecen que sus estudiantes se involucren

usando un enfoque comunicativo:

[Y]o de lo que si me doy cuenta [...] es de que estoy mucho mas alerta a todo [...]Jo sea, antes también,
pero ahora es como que estoy mucho mas alerta a los comentarios que se hacen e incluso a los textos que
salen en algunos libros. [...] [CJluando tengo que elegir materiales si que es verdad que procuro sacar
temas que generen controversia, sobre todo con los adolescentes, que son stper radicales. [...] Muchos
piensan lo tipico, que vienen a quitarnos todo o piensan “qué miedo”, ;miedo de qué? [Alguien] te puede
caer fatal, pero se merece lo mismo que td.

Ifigenia volvi6 a Espafia con una nueva mirada, pues ha aprendido a tener en cuenta
nuevos valores que, como parte de una sociedad, siente que tiene la responsabilidad de

Glduks: Revista de Letras e Artes — jan./ jun. 2018 — Vol 18, N° 1, ISSN 2318-7131
87



transmitir: Yo creo que ser profesor es una de las profesiones donde mds te afecta todo, es
decir, todo lo que tu has hecho o todo lo que tu haces, al final acaba filtrdndose de alguna

manera y acaba saliendo en las clases.

Polemousa: Todo ello me llevé a querer comunicarme

Polemousa, desde su infancia, comenz6 a tener un contacto mas cercano con las
lenguas. En su ciudad existia gran variedad dialectal: norcentral, andaluza y arabe. Desde que
se levantaba, pasaba los dias escuchando multitud de idiomas y acentos y empezé a darse
cuenta de la conexion de las lenguas y la importancia de comunicarse con las personas en su
lengua. Curso inglés, en la ensefianza primaria y secundaria, como lengua extranjera, junto a
griego y latin. Gran parte de su profesorado estaba conformado por docentes espafioles y
sefardies, lo que contribuyé a que su interés hacia los idiomas aumentara. Toda esa
multiculturalidad motivé a Polemousa a realizar estudios de Magisterio en Lengua Inglesa,
que amplié con italiano y francés. Decidié dedicar su vida a aprender y, después, a la
ensefianza de lenguas. Esta pasion la ha llevado a viajar por el mundo, pues [l]e gusta
comunicar([sle con personas de otras lenguas. Estos viajes los realiza por placer o para

realizar algo que también la entusiasma: el voluntariado, que para ella:

[E]s algo que sale del corazén, es un trabajo no remunerado con dinero, que sin embargo tiene una
remuneraciéon emocional, afectiva, de desarrollo personal e interpersonal y espiritual. Es un servicio que
se hace porque se quiere en el tiempo que se puede. Es dar un tiempo de tu vida para servir gratuitamente
y desinteresadamente a otras personas (Figura 8).

Figura 8. Representacion de los lazos que conforman el voluntariado (NM3a)

Llama la atencion la relacién que establece entre el voluntariado y el tiempo (Figura
8), puesto que la sociedad remarca que “el tiempo es oro”, siendo loable su actitud de
dedicarse a los demas; un tiempo que no es perdido, porque, lo que una persona emplea en
ayudar a otra, siempre tendra una recompensa. De hecho, en el voluntariado, el tiempo no es

algo que falte, sino la predisposicion: se hace porque se requiere, en el tiempo que se puede,
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[...] dar tiempo de tu vida desinteresadamente a otras personas. No esperas una
compensacion economica.

Por otro lado, Polemousa cree que existe una relacion entre ensefiar una lengua y
realizar un voluntariado. Puede ser que los voluntarios sean profesores de lengua, o que
necesiten aprender una lengua, pero, en todos los casos, la lengua que se ensefia o se
aprende tiene una funcion comunicativa, y en el voluntariado la comunicacién es el pilar
esencial. Para ella, sin comunicacién no hay voluntariado, por lo que defiende que es
primordial que el voluntario conozca la lengua del pais o que domine el inglés como lingua
franca. Sin embargo, no descarta el lenguaje no verbal como medio de comunicarse, tan
importante o mas que el verbal, pues, somos personas capaces de interpretar los gestos, las

sonrisas o las lagrimas.

[Q]uitando malos entendidos, porque no todos los gestos significan lo mismo, pero una mirada, una
sonrisa, son universales. La mirada, los brazos abiertos... aunque ti no sepas la lengua, la otra persona te
ve, te mira a los ojos y ve que tu estas atento a ella y aunque te cueste comunicarte, se logra [...] La parte
afectiva y emocional es muy importante en los aprendizajes eso si, eso si estd muy claro.

Polemousa compagina su faceta docente con el voluntariado en ONG, tanto en Espafia
como en el extranjero. En Grecia, su motivo para emprender este viaje fue conocer la crisis
humanitaria de refugiados. Aprovech6 sus vacaciones en el trabajo para cumplir con lo que
fuese necesario, no importaba qué le asignaran. Pero, aparte, jugd con los nifios y acompafio a
las madres, el sector mas vulnerable. El solo hecho de conversar o de mostrar una sonrisa, les
devolvia la vida a todos. El juego se convertia en una manera de hacer olvidar a los mas
pequefios lo que estaban viviendo. El voluntariado le dejé una sensacion agridulce, ya que, en
ocasiones, se convierte en un paternalismo que no es bueno, se pone un parche, algo paliativo,
pero siguen viviendo sin ninguna dignidad. Pero, a su vez, fue una experiencia muy bonita,
que [I]e hubiese encantando quedar [s]e alli.

Durante su estancia en Grecia, reflexion6 sobre la importancia de los idiomas para
“intervenir” en una situacion de crisis. Con tan solo un saludo o preguntarles “qué tal” podia

animarlos e intentar que perdieran el miedo. Todo ello lo llev6 a sus clases de espafiol.

[A]prendo los saludos en cada una de sus lenguas, por ejemplo en polaco, en biilgaro, en rumano, en
arabe [...] como se dice “buenos dias”, “;qué tal?”, “scomo estas?”, los saludos y las palabras de cortesia.
Asi en cada una de las lenguas intentaba animarles porque tenian bloqueos psicolégicos. Venir de sus
paises era muy duro para ellos y era una forma afectiva de aproximarme a ellos y de ellos perdieran los
miedos, los bloqueos para poder aprender la lengua espaiiola.
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Su vuelta al trabajo supuso enfrentarse a la experiencia vivida en Grecia. Desde ese
momento, la persona posee un valor especial, se preocupa no solo de las necesidades
lingiiisticas que debe cubrir, sino también de las emocionales. Por ello trabaja la autoestima y
las capacidades del estudiante, como la empatia hacia sus congéneres, la interaccion social o
la creatividad. Todo esto revierte en el modo en que plantea las clases. Sigue un enfoque
comunicativo e intenta que la atencién sea personalizada con una relaciéon natural entre
iguales. Un ejemplo de ello es la idea de aprender espafiol mediante la cocina, iniciativa que
nacio de la necesidad que tenian muchos inmigrantes al llegar a Espafia de encontrar un
trabajo. A través de las clases, los estudiantes aprendian espafiol en un contexto de uso real y,
por otro lado, aprendian geografia ubicando la gastronomia espafiola tipica en un mapa.
Asimismo, hacian uso de las TIC como método de busqueda de recetas en Internet.
Polemousa destacd que los estudiantes, al igual que pasaba con los refugiados, llegaban al
aula con una gran carencia emocional que hay que afrontar desde el primer momento, y ello
requeria que atendiera a sus necesidades individuales y supiera el papel que la lengua podia

desempefiar.

Conclusiones

La experiencia de realizar un voluntariado ha tenido un significado para cada una de ellas a
pesar de que las motivaciones eran muy diversas. Ninguna buscaba una compensacién por
esta experiencia ni queria mejorar su dominio lingiiistico o mejorar el modo de ensefiar, pero
recibieron una gratificacion afectiva que no esperaban. Ello las ha llevado a experimentarla
como un acto de justicia y un deber con la sociedad para visibilizar una realidad desconocida.
Dedicaron su tiempo libre a ayudar a personas que lo necesitaban y se dieron cuenta de que,
en esta situaciéon de conflicto, el dominio de las lenguas contribuia a ello. Para ellas, la
relacion entre el voluntariado, como experiencia, y las lenguas, como vehiculo, emerge del
contexto. En el fondo, la comunicacion con otras personas en una situacion de vulnerabilidad
pone de manifiesto la relevancia como instrumento de libertad de sus pensamientos y

sentimientos.

Al regresar a Espafia, las participantes se dieron cuenta de que Grecia permanecia en

Glduks: Revista de Letras e Artes — jan./ jun. 2018 — Vol 18, N° 1, ISSN 2318-7131
90



su recuerdo. Comenzaron a verse y ser vistas de manera diferente. El voluntariado les habia
influido personal y profesionalmente. Comenzaron a apreciar el valor oculto que poseen las
lenguas como herramienta de interaccion social y su papel una situacion como esta, un
salvavidas, segiin Helena. También, la necesidad de cambiar algo en sus vidas se traduce en
una mayor sensibilizacién ante las injusticias y, en sus practicas docentes, en el modo de
percibir aspectos que intervienen en sus clases entre sus estudiantes. Reflexionan sobre los
valores que deben transmitir a sus estudiantes mas alla del curriculo y se acercan, asi, a temas
sociales que consideran relevantes para el aula. Para todas ellas es importante la educacion en
valores y trabajar la autoestima para lograr que sean buenas personas. Su nueva filosofia de
ensefianza ha dado lugar a una transformacion pedagégica profunda: trabajan la parte
emocional, fortalecen el papel de la motivacién y aportan una mirada diferente a los temas
que debaten en el aula. Reflexiones todas ellas que ofrecen un nuevo marco de generar

conocimiento sobre el papel que las experiencias poseen en las identidades profesionales.
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Resumo: Esta pesquisa foca no estudo dos processos identitarios que quatro profissionais de
linguas vivenciam por meio de um voluntariado. As pesquisas sobre segundas linguas tém
sido estudadas a partir de uma perspectiva social com foco nos falantes e aprendentes
(NORTON, 1993, 1995, 2000, 2013; PAVLENKO; BLACKLEDGE, 2004; BLOCK, 2009).
Contudo, as pesquisas sobre os professores de linguas tém recebido mais recentemente
atencao (KALAJA; BARCELOS; ARO; RUOHOTIE-LYHTY, 2016; BARKHUIZEN, 2017).
O presente estudo de caso multiplo de cunho qualitativo analisa a construcao da identidade
profissional nas trajetérias dessas professoras e da sua pratica docente por meio do uso de
narrativas multimodais e entrevistas semiestruturadas.

Palavras-chave: identidade, voluntariado, Grécia, estudo de caso multiplo, ensino de linguas
segundas.
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